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CDON GROUP FRAN INSIDAN

Berattelsen om CDON Group bdrjar 1999. Internetanvéndningen
ar etablerad och marknaden for handel via postorder star infor
ett skifte fran de traditionella foretagens kataloger, till den nya
tidens e-handel. | en liten l4genhet i ett av Malmds hogsta hus
startar en skivaffar med idén att sélja populdra samlingsskivor
pa internet. Foretaget gs av Modern Times Group och far
namnet CDON.com.

Verksamheten gar snabbt framét. Utbudet breddas till
dvd-filmer, spel, bécker och hemelektronik. Framgangen

ar ett faktum och skivaffaren véxer till Nordens storsta
varuhus pd internet. Med flera ars fina resultat i ryggen
borjar CDON.com bygga en koncern bestaende av starka
e-handelsforetag. Bolaget inleder 2007 en serie forvarv av
internetbutiker och CDON Group tar form. Nagra ar senare
beslutar Modern Times Group att avyttra gruppen och 2010
noteras CDON Group pa Nasdagq OMX Stockholm.

Idag driver CDON Group ett stort antal internetbutiker
med vélkénda varumarken som Nelly.com, Tretti.com och

Gymgrossisten.com. Ambitionen i hela gruppen ar att erbjuda
de basta natbutikerna inom gruppens samtliga segment.
Sedan bildandet 2007 har CDON Group en genomsnittlig tillvéxt
pa 35 procent per ar och gruppen fortsatter véxa i hog takt,
saval organiskt som genom forvarv.

Varje bolag i CDON Group har sin egen historia och sin egen
berattelse. Men gemensamt for alla foretagen i CDON Group
ar de egenskaper och kvaliteter som ligger till grund for véra
framgéngar. Egenskaper som standigt fargar véar vardag.
Det handlar om idérikedom, om passion och om massor av
hart arbete. Det handlar om mod, om engagerade med-
arbetare och om att dlska sina kunder.

| den hér skriften sdger medarbetare i CDON Group bland annat
att du maste riskera nagonting for att nd framgang. Och att
utan dina kunder ar du noll och ingenting. Hoppas du ar redo
att traffa méanniskorna bakom gruppens framgangar. Kanske vill
du bli en av dem? Kanske dr du intresserad av en bra affar?
Folj med och I4t dig inspireras av en helt vanlig dag pa jobbet.



JININTIVHYAANN 7 dlNO¥Y NOdD



Anneli Thulin

Team leader, CDON

Marcus Svensson s
Nordisk produktchef film, CDON

.com

.com

Nojda kunder,
vagen till framgang

CDON.COM AR SKIVAFFAREN PA NATET SOM VAXTE
TILL ETT AV NORDENS MEST FRAMGANGSRIKA
VARUHUS OCH BLEV BORJAN TILL HELA CDON GROUP.
ANNELI THULIN SOM AR TEAM LEADER OCH MARCUS
SVENSSON SOM AR NORDISK PRODUKTCHEF FILM,
HAR BADA SINA ROTTER | FORETAGETS KUNDTJANST.
PA CDON.COM AR DET INTE BARA EN HOGT VARDERAD
MERIT. DET AR EN NYCKEL TILL FRAMGANG.

CDON.com ir Nordens storsta
varuhus pd internet, med flest
antal varor och 6ver tva miljoner
aktiva kunder. Verksamheten
startade 1999 och finns i Sverige,
Norge, Danmark och Finland.
Foretagets tillvaxt och fina 16n-
samhet har mojliggjort ett fler-
tal satsningar och forvirv.
CDON.com &r ocksa en

viktig kulturbarare inom

CDON Group.

Anneli Thulin dr team leader
pa kundtjanst och har jobbat
pd CDON.com i tolv ar.

— Alla mina yrkesval har handlat
om service, sager Anneli Thulin.
Tidigare jobbade jag i reception,
som telefonist och som sekreterare.

Nir jag kom till CDON.com

var vi sjutton anstillda pa hela
kontoret, varav fyra pa kundtjinst
—en for varje land.

Idag ar Anneli Thulin team leader
for bAde CDONs och Heppos
kundtjanster, och ansvarig for en
personalstyrka som kan narma sig
hundra personer under intensiva
perioder.

— Jag leder den dagliga driften,
coachar personalen, leder vida-
reutbildningar och workshops

och ansvarar for att vi ndr vara
dagliga mal, sager Anneli Thulin.
Vi méter vara kunder via mail,
chat och Facebook och vi har max
tjugofyra timmar som svarstid.
Som regel svarar vi tidigare.

—Inom hela CDON Group har
alla grundsynen att utan kunden
ar vi ingenting, fortsitter Anneli
Thulin. Det dr grunden i all for-
saljning och under de &r vi byggt
upp var egen kundtjinst, steg for
steg, har vi forfinat var formaga
att sdtta kunden i centrum.

Nu kommer det hela gruppen
till gagn.

CDON.coms kundtjianst har blivit
ndgot av en inkorsport till andra
delar av verksamheten. P4 minga
nyckelbefattningar inom bolaget
finns manniskor som borjat pa
kundtjanst. Marcus Svensson,
nordisk produktchef film, ar ett
bra exempel.

— Jag borjade pd CDON.com i juni
2006, sager Marcus Svensson. Jag
hade last media, filmvetenskap,
foretagsekonomi och projektled-
ning och vid slutet av studierna
skrev jag och sokte jobb pa film-
avdelningen. Jag blev erbjuden ett
sommarjobb pa kundtjinst. Jag
fick veta att om man skotte sina
kort ritt, fanns det stora utveck-
lingsmojligheter langre fram. Att
det verkligen fungerar sa, har jag
sett manga ganger sedan dess.

Efter ett &r pd kundtjanst blev
Marcus Svensson assistent pa
filmavdelningen och avancerade
sa smaningom till produktchef for
kopfilm, med hela Norden pa sitt
ansvar.

— Jag skoter bland annat vara
nordiska avtal och forhandlingar
med leverantorer som Disney,
Warner, Universal Pictures och
Paramount. Att planera kampan-
jer och nyhetsbrev, gora dagliga
uppfoljningar och rapportera till
vara siljchefer ligger ocksa pa
mitt bord. Varje dag har jag nytta
av att jag gick den ldnga vagen via
kundtjanst. Dar fick jag med mig
att kopupplevelsen alltid méste
vara bra, for att kunden ska
atervinda.

Marcus Svensson blev ”Salesman
of the year 2010”. Sedan dess har
marknaden for kopfilm forandrats
men malsittningen ar alltjamt att
vara storst pd kopfilm i Sverige,
Norge, Danmark och Finland.
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CDON GROUP | UNDERHALLNING

” Inom bela CDON Group bar alla

grundsynen att utan kunden

ar vi ingenting.”

CDON.com har inlett en om-
fattande breddning av sortimentet
och gér alltmer mot att bli ett
komplett varuhus, vilket skapar
fler vigar till nyforsdljning.

— Tack vare de nya produkt-
kategorierna kan vi till exempel
skapa attraktiva kombinations-
erbjudanden, sager Marcus
Svensson.

Minga som koper en dammsugare
eller ett strykjarn kan dessutom
tanka sig att kopa med sig en film.

— Det bredare sortimentet har
ocksd blivit en kick for vara kund-
tjanstmedarbetare, siger Anneli
Thulin. Nu far alltfler mojlighet
att specialisera sig, och skaffa sig
djupare kunskaper inom egna
nischer och ansvarsomraden.

Det tycker ménga ar ett lyft!
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CDON.COM

Nordens storsta varubus pa internet

Under 2007 inledde CDON.com en serie férvarv av andra
internetaterforsaljare med syftet att bygga en stark grupp
av natbutiker. Det blev starten pa CDON Group. Bolagets
kompetens inom onlinemarknadsféring och inkép har gjort
CDON.com till en kulturbarare inom hela CDON Group,
och en inkorsport fér nya medarbetare till en karriar inom

CDON.com erbjuder fler varor an nagon annan nordisk
internetbutik och har éver tva miljoner aktiva kunder.
Foretaget har under manga ar visat fina resultat och
stark tillvéxt och har etablerat sig som en av Nordens
mest betydande e-handelsaktérer. CDON.com har
internetbutiker i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
e-handel.
CDON.com startades 1999 som en skivaffar pa natet.
Efterhand breddades sortimentet med film, spel, bocker
och elektronik. Idag & CDON.com Nordens stérsta varuhus
pa internet — med 70 miljoner besok per ar och ett av de
mest kanda varumarkena inom internethandel. m
Tillvaxttakten ar hog. Forsaljningen passerade miljarden Grundades 1999
2008 och sannolikt nas tvamiljarderstrecket 2012.
Framgangsreceptet &r: "Sortiment i toppklass, basta

Nordens storsta varuhus pa internet
Forsaljning i Sverige, Norge, Danmark och Finland

mojliga service och den billigaste varukorgen”. Huvudkontor i Malmd och lager pé flera orter
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CDON GROUP | UNDERHALLNING

BOOKPLUS.FI

Ovwer sex miljoner boktitlar

Bookplus.fi ar en finsk internetbokhandel som lanserades
redan 1995. Vid starten var Bookplus.fi Finlands allra
forsta bokhandel pa natet, och betraktas idag som

en pionjar inom e-handel.

Bookplus.fi forvarvades av CDON Group i december 2007,
och har darefter integrerats i gruppens organisation och
infrastruktur.

| CDON Groups regi har Bookplus.fi fortsatt att utveckla
och utdka sitt sortiment i relation till sina malgrupper.
Bookplus.fi har gjort sig kédnda fér sina spannande och
kundorienterade kampanjer, och for sitt oerhért breda
och innehallsrika utbud.

Idag ar Bookplus.fi en stor e-handelsaktér och en av
Finlands ledande bokhandlar pa internet. | utbudet finns
totalt dver sex miljoner finska, engelska, tyska och svenska
boktitlar. Sortimentet stracker sig fran barnbaocker och
popular underhallning till professionell litteratur och
akademiska titlar.

Book

KIRJAMAAILMA

En av Finlands ledande bokhandlar pa internet
Startad 1995, integrerad i CDON Group 2007

Over sex miljoner titlar, fran fiktion till fakta

LEKMER.COM

Allt till alla ungar

Lekmer.com ar Nordens storsta butik for leksaker pa natet.
Verksamheten utvecklas snabbt och féretaget visar stark
tillvaxt saval inom leksaker som inom Gvriga kategorier.
Lekmer.com grundades 2006 och foérvarvades av CDON
Group 2010. Foéretaget har internetbutiker i Sverige,
Norge, Danmark och Finland.

Lekmer.com har ambitionen att presentera ett fullsortiment
for barnfamiljen. Direkt fran lager erbjuder foretaget dver
10 000 artiklar inom leksaker, baby, barnklader och
inredning for barnrum — fler &n i nagon fysisk butik

— och sortimentet véxer hela tiden.

Tack vare en behaglig butiksmiljo, noga utvalda produkter
av hog kvalitet och bra service har Lekmer.com uppnatt ett
stort fértroende och en stark lojalitet hos sina kunder.

Foretaget har den stérsta kundbasen bland internetbase-
rade leksaksbutiker i Norden och har aven varit framgangs-
rikt med marknadsféring inom sociala medier. Lekmer har
idag cirka 60 000 fans pa Facebook och gruppen utokas
standigt. Lekmer.com planerar att fortsatta sin expansion

i samtliga verksamhetslander med visionen att vara mark-
nadsledande inom samtliga produktkategorier. Foretaget
har huvudkontor i Stockholm och lager i Falkenberg.

I.ekmer.

Grundades 2006
Nordens storsta leksaksbutik pa natet
Forsaljning i Sverige, Norge, Danmark och Finland

Huvudkontor i Stockholm och lager i Falkenberg
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Sofia Karlsson

Grafisk chef, Nelly.com & Chefredaktor, Nelly Magazine

Med kansla
for mode

SOFIA KARLSSON OCH PETER LINDHOLM AR

EN DEL AV FRAMGANGSSAGAN NELLY.COM. SOFIA
OCH PETER AR, PRECIS SOM ALLA SINA KOLLEGOR,
DJUPT ENGAGERADE | FORETAGETS KUNDER OCH
VARUMARKE. OCH DE VET VARFOR DET LILLA MODE-
HUSET EROVRAR VARLDEN: DET HANDLAR OM ATT
VAGA, OM ATT LYSSNA OCH ATT HA KANSLA.

Nelly.com startades 2004 i den
svenska postorderstaden Boras.
Med e-butiker inriktade pa mode
och skonhet for unga kvinnor
och min har Nelly.com blivit
omtyckt for sin forstaelse for det
trendiga, och for sin personliga
profil. Minst lika kint dr foreta-
get for en organisk tillvaxt som
saknar motstycke. I branschen ar
Nelly.com en forebild.

Salj- och marknadschef Peter
Lindholm bérjade som ansvarig
for Nellys internationella expan-
sion sensommaren 2011.

—Jag var trainee pd MTG och
holl pad med sociala medier och
digitaliseringsstrategier i London,
ndr jag fick erbjudandet om att

bli expansionschef, siager Peter
Lindholm. Ledningen hade fattat
beslut om en internationell ex-
pansion. I tdt foljd relanserade

vi Tyskland och nyoppnade
Holland, Osterrike, England

och en EU-sajt.

Trots att Nelly.com har tagit
Europa med storm framhaller
Peter Lindholm girna hemma-
basen i Boras som ett viktigt
skal till framgangarna.

— Bords har stora kunskaper
inom handel och mode. Post-
orderforetagen dr e-handelns
foregdngare. Textilhogskolan
och andra betydelsefulla delar
av textilsverige finns hir. Det
gor att vi hela tiden kan rekry-

tera Sveriges vassaste designers,
produktutvecklare, inkopare och
textilekonomer.

Sofia Karlsson dr ansvarig for
webbavdelningens formgivare,
och chefredaktor pa populira
Nelly Magazine. Hon ar utbildad
formgivare och efter ndgra ar

pa en webbshop inom kosmetik
lockade kladindustrin. Sofia
bytte bransch och sokte sig till
Nelly.com.

- Jag dlskar e-handel och har
alltid varit modeintresserad, siager
Sofia Karlsson. Nelly ar en stor
forebild i branschen. Det beror

pa flera saker. Vi har ett stort

och vixande utbud. Vi ar vildigt
trendkansliga och skickliga pa att

hélla ett hogaktuellt sortiment.
Det hander ndgot nytt pa
Nelly.com varje dag — nya plagg,
accessoarer och aktiviteter

— vilket lockar till tita besok.
Dessutom haller vi en forstklassig
servicenivd. Vara kunder handlar
ofta, garna spontant infor helgens
fest. D4 ar sikra leveranser helt
avgorande for kundnojdheten.

Sofia Karlssons dagar bestédr av
tdta samarbeten med projekt-
ledare, modechef och modekoor-
dinatorer, fotograf och designers.
Men ocksd med avdelningarna
for marknad och inkop.

— Tempot dr hogt! Vi méste ligga
framst i utvecklingen av véra
sajter och vart formsprak — ratt

Peter Lindholm
Salj- och marknadschef, Nelly.com

i tiden och fore vdra konkur-
renter. Vi far aldrig kdnna oss
sakra eller bekvama, sdger Sofia
Karlsson. Alla pa Nelly delar ett
brinnande intresse fér mode och
for forsialjning, alla har samma
karlek till vdara kunder och alla
vill att det vi gor ska vara per-
fekt. Miljon inspirerar.

— Véra kunder ar vildigt enga-
gerade i vad vi gor, sager Peter
Lindholm. Dirfor dr vi noga med
att ha en sa personlig relation till
kunderna som mojligt och vara
lyhorda bade i kundtjanst och i
sociala medier. Vi pratar alltid
som en vin till en vin och nir en
kund far problem ir det otroligt
mdnga pa kontoret som
engagerar sig.
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— Nu ska vi fortsitta utveckla
den internationella verksam- mojligheter genom expansionen
och det enda som begriansar oss
som foretag ar vara egna idéer,
sager Sofia Karlsson. Vi trivs i

forandring, det ar var kultur.

heten, siager Peter Lindholm.
Samtidigt ska vi bygga vidare
pa de egna varumarkena Nelly
Trend och Nelly Shoes. Vi har

Vi maste ligga framst i utvecklingen
av vara sajter och vart formsprak —
vdtt i tiden och fore vara
konkurrenter.”

en stark och ovanligt hog andel Ingen dag ar den andra lik och
egenproduktion. Det beror bland ~ det ar alltid spannande att
annat pa att vi har lyckats med
en egen utpraglad stil, men ocksa

pa bra samarbeten med erkinda

komma till jobbet.

designers.

— Aven Nelly Magazine far stora

— Vi premierar mod. For att
nd enorm framgdng mdste du
riskera ndgonting, sager Peter
Lindholm. Nelly.com ar ett
lysande exempel pa vad som
hiander nar du vagar prova,
lara, skaffa erfarenheter, dela
dem med kollegor och syskon

i gruppen och prova nytt igen.

D34 utvecklar du en kinsla for
att gora ratt.

NELLY.COM

Ett internationellt modebus

Nelly.com &r en internetbutik inriktad pa mode och
skonhet for unga kvinnor och man. Féretaget startades
2004, ursprungligen som en underkladesbutik. Idag ar
Nelly.com Nordens stérsta modehus pa natet, med Gver
100 anstéllda och fler an 800 varumarken i sortimentet.
Bolaget blev en del av CDON Group 2007.

| Nelly.coms produktutbud finns en hég andel egna
varumarken. Stora delar av férsaljningen ar egen design.
Framgangarna beror pa en utpraglad kansla for trender och
ett stort engagemang for kunderna, bland annat genom
lyhordhet, hog servicegrad, events, dialog i sociala

medier och den egna modetidningen Nelly Magazine.

Nelly.com har en affarsmodell som |&mpar sig val for
expansion och foretaget &r manga ganger uppmarksammat
for sin hoga tillvaxttakt. Nelly.com &r etablerat i Sverige,

Norge, Danmark, Finland, Tyskland, Holland, England och
pa en EU-sajt. Foretagets ambition ar att fortsatta den
internationella expansionen.

Alltsedan starten har Nelly.com haft sitt sate i Boras,
delvis av logistiska skal men ocksa for att textilsverige
finns samlat pa orten. | Boras finns landets tongivande
mode- och textilutbildningar, vilket ger verksamheten
en stabil rekryteringsbas.

NnetLy -

Nordens storsta modehus pa natet, grundat 2004

Stor andel egna varumérken, i egen design

Butiker i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Tyskland, Holland, England och EU
Huvudkontor i Boras, lager i Falkenberg
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CDONGROUP | MODE

HEPPO.COM

Hundra nya skomodeller varje dag

Heppo.com &r en snabbt vaxande skobutik pa internet.
Butiken startades i augusti 2010 efter en lanseringsperiod
pa bara fem manader och har férsaljning i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Holland. Heppo.com vill erbjuda
battre, roligare och enklare shopping an i en vanlig
skobutik.

| sortimentet finns trendiga, funktionella och klassiska
skor fran 6ver 450 olika varumarken. Utbudet ar enormt,
med stor variation, hela vagen fran sneakers, vardagsskor,
finskor och kéngor till specialskor for idrottare. Har finns
nagot for alla, stora som sma, for alla tillfallen. Varje

dag tillkommer 6ver 100 nya modeller och i det stéandigt
vaxande sortimentet finns aven tillbehor, accessoarer,
vaskor och strumpor.

Shoppingmiljon ar inspirerande och hjalpsam och den
positiva upplevelsen forstarks med hogsta tankbara
serviceniva. Med fri frakt, fri retur, prisgaranti och noll

kronor i fakturaavgift ar det lika enkelt som bekymmersfritt
att handla fran Heppo.com. Varorna skickas normalt dagen
efter bestallning.

Pa Heppos huvudkontor i Malmo arbetar 18 personer
inom inkdp, marknadsfoéring, logistik, design och
programmering. Lagret finns i Falkenberg.

heppo

Handpiced fer youwr feet

Lanserades i augusti 2010

Séljer skor, skotillbehdr och accessoarer pa internet
Férsaljning i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Holland

Huvudkontor i Malmd och lager i Falkenberg

MEMBERS.COM

Exklusivt for medlemmar

Members.com ar en exklusiv, internetbaserad shopping-
klubb dar sarskilt inbjudna medlemmar far ta del av unika
erbjudanden och kampanjer. Members.com startades av
CDON Group i september 2011 och lanserades samtidigt
dver hela Norden.

Lanseringen vackte sa stor uppstandelse att Members.com
inledningsvis fick stoppa medlemsansdkningarna. Klubbens
popularitet har fortsatt att véxa snabbt och ett ar efter
lanseringen ar Members.com en av Nordens storsta
shoppingklubbar.

Nastan dagligen far medlemmarna i Members.com nya
attraktiva erbjudanden pa noga utvalda markesvaror och
tjanster. Kampanjerna tas fram exklusivt fér klubbens
medlemmar, varje erbjudande ar tidsbegransat och
medlemmarna far mellan 30-80 procents rabatt.

Ursprungligen var Members.com inriktat pa starka varumar-
ken inom mode, smycken, klockor och accessoarer. Efterhand
som klubben vuxit sig stérre har utbudet vidareutvecklats till

att dven innefatta inredning, design och elektronikprodukter
under Members Home, samt upplevelser, resor och hotell-
erbjudanden fran hela varlden under Members Travel.

Members.com har pa mycket kort tid natt en stor,
engagerad kundkrets och hoga férsaljningssiffror.
Antalet ansékningar om medlemskap fortsatter vaxa.

i1

En av Nordens storsta shoppingklubbar
Attraktiva erbjudanden pa exklusiva varumérken, for medlemmar
Lanserades i hela Norden hosten 2011

Kontor i Borés, lager i Falkenberg

300M | dNOYINOCD
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CDONGROUP | SPORT OCH HALSA

“Arets entreprencr 2010”

brinner for att lyckas

MIKAEL NILSSON BORJADE PA GYMGROSSISTEN.COM 2009. PA BORDET LAG
EN UTMANING DE FLESTA SKULLE AVSTA IFRAN MEN TACK VARE MIKAELS
STORA ENTREPRENORSHJARTA GICK DET VAGEN. TRE INTENSIVA AR SENARE
AR MIKAEL NILSSON FORETAGETS C00 OCH SKAPAR FORUTSATTNINGAR
FOR NYA ELDSJALAR ATT LYCKAS MED SINA UPPGIFTER.

Gymgrossisten.com siljer
hogkvalitativa kosttillskott for
idrottare. Foretaget startades
redan 1996 och tillhor pionjarer-
na inom svensk internethandel.
Efter mer 4n tio 4r av framgéngar
forvarvades Gymgrossisten.com
av CDON Group och efter fort-
satt expansion ar bolaget etable-
rat i hela Norden och delar av
Europa. Verksamheten har dven
utvecklats genom kopet av den
svenska hilsokostbutiken
Bodystore.com.

— Nir jag sag att Gymgrossisten
sokte en projektledare for lanse-
ringar pd nya marknader, fastna-
de jag direkt. Jag tog kontakt och
fick veta att man inte var nojd
med tillvixten i de nystartade
landerna Norge och Finland. Det
initiala uppdraget var att dubbla
de bada lindernas forsiljnings-
siffror — pd sex manader.

Till synes ett omojligt uppdrag.
Men ett utpriglat intresse for
affiarsutveckling och forsiljning
har priaglat Mikael Nilssons yr-
kesliv. Som fardig civilingenjor
pd KTH boérjade han sin karriar
som forsiljningsingenjor for

att senare arbeta som kommer-
siell produktchef, key account
manager och management- och
lonsamhetskonsult. Och Mikael
brinner for att lyckas.

- Jag hade med mig en miangd
erfarenheter fran mina tidigare
anstdllningar. Bland annat hade
jag varit med om att utveckla

en egen produktkategori med
egna prissattningar, dar jag sjalv
skotte inforsaljningen till kund.
Jag hade ocksa haft flera interna-
tionella uppdrag. Men jag hade
aldrig jobbat med e-handel sd
den biten var ett blankt papper.
Min andra arbetsdag hade vi ett

affarsutvecklingsmote dar min
chef sa ”"Mikael, nista vecka
héller du i det har motet”.
Framfor mig lag en projektlista
med femtio pagdende aktiviteter.

Forsta halvdret bjod pa langa
arbetspass men malen klarades

till slut med rage. Under forsta
aret stannade tillviaxtsiffrorna for
Norge och Finland pé rekordhoga
181 respektive 194 procent. Dess-
utom genomfordes framgdngsrika
nylanseringar i Tyskland och Dan-
mark. Idag dr foretaget marknads-
ledande i hela Norden.

— En mingd olika satsningar
ligger bakom utvecklingen, sager
Mikael Nilsson. Under mina resor
till Norge och Finland kom jag
fram till att marknaderna till

80 procent liknar den svenska.
For att nd framgang lokalt blir
resterande 20 procent oerhort

viktiga. Darfor borjade vi anpassa
vara erbjudanden och var mark-
nadsforing.

Till stor del handlade arbetet om
att engagera hela foretaget och
skapa fokus internt.

— Det ar ldtt ndr man har en
svensk organisation att fastna

i svensk marknadsforing. Nar
vi insdg att l6sningen var att bli
mer lokala, utvecklade vi vira
norska och finska sortiment,
andrade viar kommunikation s
att den blev mer landsspecifik,
borjade sponsra lokala atleter,
startade lokala Gymgrossisten-
team och sdg till att alla avdel-
ningar blev insatta i varje lands
behov. Vi gjorde helt enkelt vad
ett inhemskt norskt eller finskt
bolag hade gjort, med skillnaden
att vi utgdr fran Sverige.

P4 gruppens CDON Awards 2011
i Malmo utsdgs Mikael Nilsson
till *Arets entreprenér”. Ett och
ett halvt ar senare dar Mikael
COO pa Gymgrossisten.com
och har fatt ett storre och mer
overgripande ansvar.

—Jag dr ansvarig for alltifran
affarsutveckling och produkt-
utveckling till marknadsforing
och e-handelsplattform. Nu ar en
av utmaningarna att ga fran ett
mindre bolag till en mer organi-
serad verksamhet ddr vi utveck-
lar avdelningar med specifika
ansvar och specialister. Vi ska
ocksd bli skickligare pa bland
annat onlinemarknadsforing,
CRM och mitbar optimering.

- Tidigare har jobbet alltid
handlat om mina egna resultat,
nu ska jag skapa forutsdttningar
for andra manniskor att lyckas.

Det ar valdigt inspirerande,
speciellt ndr du arbetar i ett

Mikael Nilsson
€00, Gymgrossisten.com

foretag dir hela kulturen handlar
om mojligheter och att ta vara
pd talang. Men jag slapper inte

entreprenorsskapet helt utan

fortsdtter jobba en hel del med
affarsutveckling och forsiljning.

Det kommer alltid att vara en
del av mig.
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GYMGROSSISTEN.COM

Banbrytare inom kosttillskott och hilsa

Gymgrossisten.com saljer hogkvalitativa kosttillskott for
idrottare. Foretaget grundades 1996 och ses som en
féregangare inom internethandel. Efter mer an tio ar av
framgangar forvarvades Gymgrossisten.com av CDON
Group. Bolaget har darefter fortsatt sin expansion och
ar etablerat i hela Norden samt i Tyskland.

Gymgrossisten.com startades av tva atleter som saknade
svenska alternativ till dyra utlandska kosttillskott.
Foretaget erbjod produkter till lagre priser via internet
och i franchisebutiker. | utbudet fanns saval ett eget
varumarke som ett flertal externa, och affarsidén blev
snabbt en framgang.

Med ett standigt véxande intresse for halsa och tréning
har verksamheten och sortimentet breddats till att
innefatta aven traningsutrustning, klader och tillbehor.
Gymgrossisten.com har ungefar 150 anstallda. Foéretaget
har egen produktutveckling och en stor del av férsaljningen

ar egna markesvaror. Verksamheten har ocksa utvecklats
genom kopet av den svenska halsokostbutiken
Bodystore.com.

Gymgrossisten.com har en mangd samarbeten med atleter
och nutritionister, och arrangerar aterkommande populara
events for sina kunder. Foéretaget har éver 75 000 fans

pa Facebook, och har genom aren utsetts till bade
Gasellféretag av Dagens Industri och Superféretag

av Veckans Affarer, flertalet ganger.

Fw For Athietes, By Athietes
GYMerossisten.com

Ledande aterforséljare av kosttillskott pa internet

Férséljning via internet och franchisebutiker, ca 150 anstallda

Etablerat i Sverige, Norge, Finland och Tyskland
Kontor i Stockholm samt i Trollhdttan dar &ven lager finns

BODYSTORE.COM

Det grona varubuset

Bodystore.com ar en svensk internetbutik som erbjuder
produkter inom halsa, valbefinnande och skonhet till laga
priser. Bodystore.com ingér i Gymgrossisten.com och blev
en del av CDON Group 2008.

Bodystore.com har etablerat sig som Sveriges ledande
webbshop inom halsokost och vélbefinnande. Det standigt
vaxande sortimentet ar mangfacetterat och bestar av
fler an 1 700 artiklar. | utbudet finns alltifran halso-

och kroppsvardsprodukter, livsmedel, naturlakemedel,
receptfria lakemedel och skdnhetsprodukter till kost-
tillskott, traningsklader och tréaningsredskap.

Bodystore.com har en stor och initierad kundkrets och
har under manga ar varit aktiva i relationen med kun-
derna. Butiken &r bland annat valkand for sitt mangariga
samarbete med Charlotte Perrelli. Samtidigt fortsatter
Bodystore.com att utveckla sin starka ekologiska profil

och nar alltfler kunder som soker miljévanliga alternativ
till produkter inom saval halsa, skonhet och trédning som
inom livsmedel.

Bodystore.com stravar efter att bli ett férstahandsval fér
alla som soker ekologiska och halsosamma produkter,
med malsattningen att bli Sveriges ledande gréna
varuhus pa natet.

Sveriges ledande webbshop inom halsokost och valbefinnande
Delar organisation med Gymgrossisten.com
Etablerat i Sverige

Kontor i Stockholm samt Trollh&ttan dér &ven lager finns
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” Har uppskattas det

nar man gor bra affirer”

UPPVUXEN | ETT FAMILJEFORETAG HAR NAIM MESSO UTVECKLAT SIN FORMAGA
ATT TANKA | AFFARER. HAN VILL HELST KUNNA PAVERKA HELA VERKSAMHETEN
FOR ATT NA RESULTAT. UNDER NAGRA AR SOM REDOVISNINGSKONSULT

FANNS EN LANGTAN EFTER ATT KOMMA AFFARERNA NARMARE IGEN.

IDAG AR NAIM MESSO CFO PA TRETTI.COM OCH STORTRIVS.

Tretti.com siljer vitvaror och
hushallsapparater och ar ett av
Sveriges starkaste varumirken
inom e-handel. Foretaget far
aterkommande utmarkelser for
kvaliteterna i sin internetbutik
och har bland annat utsetts till
»Arets e-handlare” sex ar i rad.
Tretti.com grundades 2004 och
blev efter en period pa borsen en
del av CDON Group 2011. Idag
finns bolaget i Sverige, Danmark,
Norge och Finland.

Naim Messos relation till
Tretti.com borjade med ett
enkelt konsultuppdrag som
hastigt overgick i ett allt storre
atagande.

— Det var i januari 2010. Jag
jobbade som redovisningskonsult
pd BDO nir Trettis ekonomi-
avdelning plotsligt stod utan

flera nyckelpersoner pa grund

av fordldraledigheter, siager
Naim Messo. Tanken var att jag
skulle stotta ekonomifunktionen
ndgon dag i veckan men snart
fick jag frdgan om jag ville ta
over ansvaret for avdelningen.
Jag hade fattat tycke for bolaget,
for atmosfaren och stimningen,
sa vi kom snabbt 6verens.

Naim Messo beskriver en familjar
stimning dar alla ar pd samma
nivd och jobbar pa samma vill-
kor. Chefer och anstillda dr lika
delaktiga i det vardagliga arbetet,
och ingen ar langre bort dn ett
mail eller ett telefonsamtal. Dess-
utom dr alla resultatorienterade
och du tillats gilla affarer.

— Jag dr uppvuxen i restaurang-
branschen, i familjens foretag.
Redan som liten fick jag och

mina syskon ta ansvar och hjilpa
till s& fort vi var klara med lixor
och hade lediga stunder. Ju adldre
jag blev desto mer delaktig blev
jag i utvecklingen av verksam-
heten — och alltmer intresserad
av hur man nar lonsamhet.

Efter de forsta skoldren, paral-
lellt med arbetet pa familjens
restaurang, laste Naim Messo
vid Stockholms universitet dir
han har en magister i ekonomi
med inriktning redovisning och
beskattning. Efter studierna
har han varit med och startat
en restaurang, drivit ett egenagt
consultingbolag och jobbat som
konsult pa redovisnings- och
revisionsbyraer. Kunskaperna
och affarsmissigheten impone-
rade pd Tretti.com. Som CFO
dr Naim Messo ansvarig for
ekonomin, med plats i lednings-

gruppen, men han hdller ocksa i
operationella delar som lager och
logistik.

— Jag hade jobbat sju r som
konsult 4t manga olika foretag.
Jag kinde att jag ville jobba mer
fokuserat, mer engagerat pa ett
satt ddr jag bygger vidare pa
ndgonting. Tidigare var min upp-
gift att f4 ordning pd kundernas
ekonomiavdelningar. Hir ar jag
delaktig i processerna, har har
jag koll pa hela verksamheten
och jag hjilper till att bygga
upp bolaget.

Sedan Tretti.com blev en del

av CDON Group ir fokus pa
tillvaxt starkare dan ndgonsin.
Bland Naim Messos utmaningar
finns den pidgdende breddningen
av sortimentet och expansionen
utanfor Sverige. Inom CDON

Group finns mycket erfarenhet
och alla i organisationen ar latta
att nd. Mojligheterna till utbyte
inom gruppen ar en stark kultur-
barare. Enligt Naim Messo ar
det ocksa ett skal till gruppens
framgéngar.

— For det forsta har vi ett bra
samarbete 6ver avdelningarna,
siager Naim Messo och exem-
plifierar med Tretti.com som

ett it-bolag. Vi dr beroende

av en bra it-plattform och bra
logistiklosningar for att gora bra
affarer. DA kravs att jag nér hela
verksamheten for att kunna gora
korrekta berikningar.

— Lanseringarna pd nya markna-
der dr ett bra exempel pd hur vi
mdste fungera som grupp. Nar
andra bolag inom CDON Group
agerar, paverkar det marknadens

Naim Messo
CFO, Tretti.com

bedomning av hela gruppen, och
i slutindan av var verksamhet.
Darfor méste jag alltid kunna
nd alla andra snabbt och enkelt.
Samtidigt ar det sjdlvklart for
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TRETTL.COM

Ledande pa vitvaror och bushdllsapparater

Tretti.com &r en av Nordens storsta internetbutiker for
vitvaror och hushallsapparater. Bolaget grundades 2004
och blev en del av CDON Group 2011. Tretti.com har
internetbutiker i Sverige, Danmark, Norge och Finland.
Foretaget har huvudkontor i Stockholm och lager i Jordbro.

Tretti.com startades efter en noggrann kartlaggning av
marknaden och tack vare perfekt timing kunde féretaget
driva penetrationen av vitvaror pa natet. Idag finns fler
an 9 000 artiklar i sortimentet, alltifran vitvaror och
hushallsmaskiner till tradgardsmaskiner, badrumsartiklar
och hemelektronik.

Varumarket forknippas med konkurrenskraftiga priser och
ett serviceutbud som tillhdr branschens basta. Butikerna
erbjuder bland annat snabba leveranser — hela vagen in i
bostaden, fri frakt, kunniga kundtjanstmedarbetare,

installationshjalp och bortforsling av hushallets gamla
maskiner.

Genom aren har Tretti.com blivit en férebild for bade
fysiska och natbaserade vitvaruhandlare, samt for
e-handelsféretag i allmanhet. Tretti.com far aterkommande
utmarkelser for sina internetbutiker och har bland annat
utsetts till "Arets e-handlare” sex ar i rad.

z )
Grundades 2004
Ett av Nordens starkaste varumarken for vitvaror och hushallsapparater

Forsaljning i Sverige, Norge, Danmark och Finland

Huvudkontor i Stockholm och lager i Jordbro

RUM21.5E

Storst pa designmaobler och inredning

Rum21.se &r Nordens stdrsta internetbaserade mébel- och
designbutik. Rum21.se startade 2006 som ett familje-
féretag med tre anstallda och var tidigt ute med mébler
och inredning pa internet. Rum21.se vackte CDON Groups
intresse, bland annat for sin formaga att attrahera starka
varumarken. Bolaget forvarvades i februari 2011 och
inledde omedelbart en expansion.

Rum?21.se visar upp en attraktiv mix av produkter inom
premium- och mellanprissegmenten. | utbudet finns 6ver
hundra varumarken, alltifran designklassiker till prisvarda
kvalitetsmabler i egen design. Med jamna mellanrum
gastspelar kanda formgivare och konstnérer exklusivt

for Rum21.se.

Tack vare skickliga kundtjanstmedarbetare, hog service-
niva och svarslagna leveransvillkor ar det lika enkelt som
bekymmersfritt att handla mobler av Rum21. | Boras

finns féretagets huvudkontor och lager, samt ett fysiskt
showroom dér kunderna kan se och uppleva stora delar
av sortimentet.

Nar Rum21.se blev del av CDON Group lanserades pa kort
tid internetbutiker i Norge, Finland och Danmark och anta-
let anstéllda sexdubblades. Expansionen fortgar i hog takt
med malsattningen att Rum21.se ar den givna marknads-

ledaren for moébler och inredningsdetaljer i Norden.

RUM 21

form+funktion+sjal
Grundades 2006
Nordens storsta internetbutik fér mébler och inredning
Forsaljning i Sverige, Norge, Finland och Danmark

Huvudkontor, showroom och lager i Boras
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