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Denna rapport beskriver Qliro Group AB:s principer for bolags-
styrning. Qliro Group ir ett svenskt publikt aktiebolag. Bolagets
styrning baseras pa bolagsordningen, aktiebolagslagen, drsredo-
visningslagen, Nasdaq Stockholms emittentregelverk for note-
rade bolag och ovriga tillimpliga regelverk. Bolaget tillampar
dven Svensk kod for bolagsstyrning.

Styrningen av Qliro Group sker genom flera organ. P4 drs-
stimman utdvar aktiedgarna sin rostratt bland annat med avse-
ende pé styrelsens sammansittning och genom val av externa
revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter bereds delvis genom Qliro
Groups VD och koncernchef. VD:n ansvarar for och leder kon-
cernens lopande verksambhet i enlighet med styrelsens riktlinjer.
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Aktier och aktiedgare
Antalet aktiedgare enligt aktieregistret som fors av Euroclear
Sweden AB var 16 546 vid utgangen av 2019. Aktierna som inne-
has av de femton storsta aktiedgarna motsvarar cirka 63,1 pro-
cent av aktiekapitalet och ndgot mindre av rosterna. Svenska
institutioner och aktiefonder dger cirka 47 procent av aktiekapi-
talet, internationella investerare cirka 8 procent och svenska pri-
vata investerare cirka 33 procent.

Aktiekapitalet bestdr av tva slags aktier, stamaktier och
C-aktier. Inga begriansningar giller f6r hur ménga roster varje
aktiedgare kan avge vid staimman. For mer information se sid 32.
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Den 7 maj 2019 beslutade drsstaimman att Qliro Groups
aktiekapital skulle minskas fran 309 989 558 kronor med
totalt 154 994 779 kronor. Andamalet fér minskningen av
aktiekapitalet var att beloppet med vilket aktiekapitalet mins-
kades skulle avsittas till fri fond att anvindas enligt beslut av
kommande bolagsstimma. Minskningen avsdg samtliga aktier i
bolaget (det vill siga bdde stamaktier och C-aktier) och genom-
fordes utan indragning av aktier och diarigenom minskades
aktiernas kvotvirde fran 2 kronor till 1 krona. Qliro Groups
aktiekapital uppgar diarmed till 154 994 779 kronor.

Information till aktiedgarna som ges l6pande inkluderar del-
arsrapporter och bokslutskommunikéer, arsredovisningar och
pressmeddelanden om betydande hindelser som intraffar under
aret. Alla rapporter, pressmeddelanden och 6vrig information
aterfinns pd hemsidan www.qlirogroup.com.

Arsstamma
Arsstimman dr det hogsta beslutande organet i ett aktiebolag.
Det dr pa drsstimman som samtliga aktiedgare kan utova sin
rostritt och besluta i drenden som paverkar bolaget och dess
verksamhet. Det framgar av aktiebolagslagen och bolagsord-
ningen hur kallelse till &rsstimma och extra bolagsstimma ska
ske samt vem som har ritt att delta och rosta vid stimman.
Befogenheter och arbetsordning pa drsstimman base-
ras frimst pd den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning tillsammans med av drsstimman faststalld
bolagsordning. Arsstimman ska hillas inom sex méanader efter
rikenskapsarets slut. Arsstimman fattar beslut om faststillande
av resultat- och balansrikning for bolaget och for koncernen,
disposition av arets vinst eller forlust enligt faststdlld balans-
riakning, ansvarsfrihet for styrelse och verkstillande direkto-
ren, utnamnande av styrelseledamoter och dess ordférande och
bolagets revisorer samt beslut i vissa andra fragor enligt lag och
bolagsordning. Arsstimman fér rakenskapsaret 2019 halls den
12 maj 2020 i Stockholm.

Valberedning

I valberedningens uppgifter ingér att:

e Utvirdera styrelsens sammansattning och arbete

e Limna forslag till stimman avseende val av styrelse och
styrelseordforande

¢ Tillsammans med revisionsutskottet ta fram forslag avseende
val av revisor nér detta dr aktuellt

e Ligga fram forslag avseende arvode till styrelse och revisor

e Limna forslag avseende ordforande for stimman

e Limna forslag till stimman avseende foljande drs arbete och
tillsdttning av valberedningen
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I enlighet med ordningen for valberedningen (som godkants vid
Qliro Groups drsstimma 2018) har en foretradare for den storsta
aktiedgaren Kinnevik sammankallat en valberedning for att for-
bereda forslag infor Qliro Groups arsstimma 2020.

Valberedningen infor drsstiamman 2020 bestar av Samuel
Sjostrom (ordférande), utsedd av Kinnevik, Christoffer Higgblom
utsedd av Rite Ventures och Thomas Krishan som representerar
eget innehav. Valberedningens ledamoter erhaller ingen sarskild
ersattning for sitt arbete.

Valberedningen kommer att limna beslutsforslag avseende val
av styrelseledamoter och styrelsens ordforande, revisor, arvode
for styrelsen och styrelseordforande med mera pa bolagets ars-
stimma 2020.

I'sitt arbete tillimpar valberedningen regel 4.1 i Svensk kod for
bolagsstyrning samt bolagets policy avseende styrelsens mang-
fald och lamplighetsbedomning av styrelsens ledamoter. Valbe-
redningen beaktar sdrskilt vikten av en 6kad mangfald i styrel-
sen, nar det giller kon, dlder och nationalitet samt erfarenhet,
yrkesbakgrund och affirsomraden. Som ett led i sitt arbete med
att hitta de mest kompetenta styrelsemedlemmarna efterstravar
valberedningen en jamn konsfordelning.

Styrelse

Qliro Groups styrelseledamoter viljs pa drsstimman for tiden
intill slutet av ndsta arsstimma. Qliro Groups bolagsordning
innehdller inga restriktioner angdende styrelseledamoternas val-
barhet. Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre
och hogst nio ledamoter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Qliro Groups orga-
nisation och forvaltning. Styrelsen har antagit en arbetsordning
for sitt arbete som innehdller regler for antal ordinarie styrelse-
moten, vilka drenden som ska behandlas vid ordinarie styrelse-
moten, styrelseordforandens aligganden samt instruktioner avse-
ende arbetsfordelningen mellan Qliro Groups styrelse, VD och
dotterbolagens styrelser.

Utover arbetsordningen for styrelsen paverkas styrelsens arbete
ocksé av lagar och regler som inkluderar den svenska aktiebolags-
lagen, bolagsordningen och Svensk kod for bolagsstyrning.

For att kunna utfora sitt arbete pd ett effektivt sitt har sty-
relsen tillsatt ett ersdttningsutskott och ett revisionsutskott
med sirskilda arbetsuppgifter. Dessutom har styrelserna i Qliro
Group och Qliro AB inrittat ett gemensamt utskott som behand-
lar drenden relaterade till den konsoliderade situationen. Utskot-
ten behandlar drenden som faller inom deras respektive omrade
och lagger fram rekommendationer och rapporter som under-
lag till styrelsens beslut och atgiarder. Alla styrelseledaméter har
dock samma ansvar for samtliga beslut, oavsett om den aktuella
frdgan granskats i ett utskott.

Styrelsen har ocksa utfirdat instruktioner som ska foljas
av VD. Instruktionerna kriver bland annat att storre investe-
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ringar i anldggningstillgdngar méste godkinnas av styrelsen.
Styrelsen ska dven godkinna andra storre transaktioner, inbegri-
pet forvarv och avyttringar eller nedldggning av verksamheter.
Styrelsen har likasd utfirdat skriftliga instruktioner som anger
ndr och hur information, som behévs for utvirdering av koncer-
nens och dess dotterbolags finansiella stillning, ska redovisas for
styrelsen.

I den arbetsordning som arligen beslutas av styrelsen ingar
instruktioner om bland annat vilka ekonomiska rapporter och
vilken finansiell information som ska limnas till styrelsen. Uto-
ver bokslutsrapport, deldrsrapporter och arsredovisning gran-
skar och utvirderar styrelsen omfattande finansiell information
som avser sdvil koncernen som helhet som olika enheter som
ingdr i koncernen. Styrelsen granskar ocksa, i forsta hand genom
revisionsutskottet, de mest visentliga redovisningsprinciper som
tillimpas i koncernen avseende den finansiella rapporteringen,
liksom visentliga forandringar av principerna. I revisionsutskot-
tets uppgifter ingdr dven att granska rapporter om internkontroll
och processerna for finansiell rapportering savil som interna
revisionsrapporter som sammanstills av koncernens externa
funktion for internrevision. Koncernens revisor rapporterar till
styrelsen vid behov men minst en ging per 4r. Atminstone en av
dessa rapporteringar sker utan att verkstillande direktoren eller
ndgon annan medlem av koncernledningen dr nirvarande. Kon-
cernens revisor deltar ocksa i revisionsutskottets moten. Revi-
sionsutskottsmétena protokollfors och protokollen ar tillgiang-
liga for alla styrelseledaméter och for revisorerna.

Styrelsens sammanséattning

Styrelsen i Qliro Group AB bestar av sex ledamoter. Styrelseleda-
moterna dr Christoffer Higgblom (ordférande sedan maj 2018),
Daniel Mytnik, Jessica Pedroni Thorell, Andreas Bernstrom,
Lennart Jacobsen och Erika Soderberg Johnson. Mer informa-
tion finns pa sid 42.

Ersattningsutskottet
Ersidttningsutskottet bestar av Daniel Mytnik, ordférande,
Christoffer Higgblom och Jessica Pedroni Thorell.
Ersittningsutskottets uppgifter framgdr av avsnitt 9.1 i Svensk
kod for bolagsstyrning. Ersdttningsutskottets huvudsakliga upp-
gifter ar att: (i) bereda styrelsens beslut i frigor om ersidttnings-
principer, ersittningar och andra anstillningsvillkor for verk-
stillande direktoren och ledande befattningshavare; (ii) folja och
utvirdera pagdende och under aret avslutade program for rorliga
ersdttningar (t ex ldngsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram)
for verkstillande direktoren, de ledande befattningshavarna
och andra nyckelpersoner inom Qliro Group; samt (iii) folja
och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer for ersittningar till
ledande befattningshavare som drsstimman enligt lag ska fatta
beslut om samt gillande ersdttningsstrukturer och ersittnings-
nivder i bolaget.
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Styrelsens sammansattning per den 31 december 2019
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Oberoende i Oberoende i
forhallande forhallande till
till storre bolaget och Ersattnings- Revisions-
Namn Befattning Fédd Medborgarskap Invald aktiedgare ledningen utskottet utskottet
Christoffer Haggblom Ordférande 1981 Finskt 2017 Ja Ja Ledamot
Daniel Mytnik Ledamot 1971 Svenskt 2014 Ja Ja Ordférande Ledamot
Jessica Pedroni Thorell Ledamot 1983 Svenskt 2017 Nej Ja Ledamot Ledamot
Erika Séderberg Johnson Ledamot 1970 Svenskt 2017 Ja Ja Ordférande
Andreas Bernstrom Ledamot 1974 Svenskt 2018 Nej Ja
Lennart Jacobsen Ledamot 1966 Svenskt 2018 Ja Ja

Qliro Groups styrelsesammansittning har under dret uppfyllt Nasdaq Stockholms och kodens krav avseende oberoende ledamaoter.

Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelseledamoterna dr oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Minst tvd av dessa dr dven oberoende i forhéllande till bolagets storre aktiedgare.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet bestar av Erika Soderberg Johnson, ordfo-
rande, Daniel Mytnik och Jessica Pedroni Thorell. Revisions-
utskottets uppgifter framgér av 8 kap 49b § aktiebolagslagen.
Revisionsutskottets ansvar ar att: (i) 6vervaka bolagets finan-
siella rapportering samt lamna rekommendationer och forslag
for att sakerstalla rapporteringens tillforlitlighet; (ii) med avse-
ende pa den finansiella rapporteringen overvaka effektiviteten i
bolagets interna kontroll, internrevision och riskhantering; (iii)
halla sig informerat om revisionen av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen samt om slutsatserna av Revisorsnimndens
kvalitetskontroll; (iv) informera styrelsen om resultatet av revi-
sionen och om pa vilket sitt revisionen bidrog till den finan-
siella rapporteringens tillforlitlighet samt om vilken funktion
utskottet har haft; (v) granska och 6vervaka revisorns opartisk-
het och sjilvstandighet och darvid sdrskilt uppmarksamma om
revisorn tillhandahéller bolaget andra tjdnster dn revisionstjins-
ter; och (vi) bitrdda vid upprittandet av forslag till bolagsstim-
mans beslut om revisorsval. Revisionsutskottets arbete inriktas
pa bland annat utvirdering av kvaliteten och riktigheten i den
finansiella rapporteringen, interna kontrollen, internrevisionen
och riskbedomningarna.
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Utskottet for konsoliderad situation

Utskottet for konsoliderad situation ir ett gemensamt utskott
for konsoliderad situation inrittat av styrelserna i Qliro Group
AB och dess dotterbolag Qliro AB for att forbittra styrnings-
och rapporteringsméjligheterna i férhillande till den konsolide-
rade situationen (bestdende av Qliro Group AB och Qliro AB).
Utskottet bestar av tvd ledamoter utsedda av Qliro Group AB:s
styrelse (Lennart Jacobsen och Erika Soderberg Johnson) samt av
tva ledamoter utsedda av Qliro AB:s styrelse (Lennart Francke
samt Helena Nelson). Lennart Francke har utsetts till utskot-
tets ordforande och Lennart Jacobsen har utsetts till utskottets
vice-ordforande. Under aret 2019 hade utskottet f6r konsolide-
rad situation fyra sammantraden.

Utskottet for konsoliderad situation rapporterar direkt till
Qliro Groups respektive Qliros styrelser i drenden som behandlas
i utskottet. Utskottets roll ar att sikerstdlla samordning mellan
de tva styrelserna och att mojliggora ett mer effektivt och rele-
vant informationsflode fran och till respektive styrelse. Ansvaret
for styrningen av den konsoliderade situationen och sikerstillan-
det av regelefterlevnad avseende de regulatoriska kraven ligger
hos Qliro Groups styrelse och Qliros styrelse (i forekommande
fall). Utskottet fungerar som en forberedande funktion for dessa
styrelser och bistdr dem med 6versyn av policyer och ramverk for
den konsoliderade situationen samt uppféljning av regelefterlev-
nad avseende regulatoriska krav pd konsoliderad basis. Utskottet
ar det frimsta forumet f6r samordning mellan styrelserna i frigor
som ror den konsoliderade situationen.
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Ersattning till styrelseledaméter

Det fasta styrelsearvodet for tiden intill slutet av drsstimman

2020 uppgar till sammanlagt 3 046 000 kronor, varav:

® 670 000 kronor till styrelsens ordforande,

® 325000 kronor till var och en av fem 6vriga styrelseledamoter,

® 150 000 kronor till ordféranden och 75 000 kronor till var
och en av de tvd Ovriga ledamoterna i revisionsutskottet,

e 75000 kronor till ordféranden och 38 000 kronor till var och
en av de tvd ovriga ledamoterna i ersdttningsutskottet,

e 75000 kronor till var och en av de tvd av Qliro Group utsedda
ledaméterna i utskottet for konsoliderad situation, samt

e 75000 kronor till var och en av de tvd av Qliro Group utsedda
ledamoterna i utskottet for konsoliderad situation som arbetat
i detta utskott under tiden innan drsstaimman 2019 (dvs retro-

aktiv utbetalning av arvodet).

Ersattning till styrelseledamoter foreslas av valberedningen, som
representerar bolagets storsta aktiedgare, och godkidnns av ars-
stimman. Valberedningens forslag baseras pa jamforelse med
ersdttningen i andra bolag i samma bransch och storlek.

Styrelsens verksamhet under 2019
Under éaret har styrelsen regelbundet granskat Qliro Group-kon-
cernens resultat, finansiella stillning, organisation och for-
valtning. Styrelsen har under dess sammantriden bland annat
behandlat drenden rérande Qliro Groups strategi, budget och
andra finansiella prognoser, kapitalstruktur och finansiering,
investeringar i anlaggningstillgdngar, potentiella nyetableringar
och avyttringar samt fortsatt effektivisering av interna rutiner
och styrningsprocesser. Det genomfordes dven en arlig struktu-
rerad utvdrdering av styrelsens arbete med syftet att ytterligare
utveckla styrelsens effektivitet och proaktiva engagemang i bola-
get. Resultatet av denna utvirdering redovisades dven for valbe-
redningen.

Styrelsen hade sammanlagt tio sammantraden under 2019,
varav sju ordinarie styrelsemoten, ett konstituerande mote samt

tva extraordinira sammantriden.
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Narvaro vid styrelse- och utskottsméten under 2019

Ersatt-

Styrelse- Revisions- nings-
Namn moten utskott utskott
Antal sammantraden till
2019-05-07 3 2 3
Antal sammantraden sedan
2019-05-07 7 3 5
Antal sammantraden 2019 10 5 8
Christoffer Haggblom 10/10 8/8
Daniel Mytnik 9/10 4/5 8/8
Jessica Pedroni Thorell 10/10 5/5 8/8
Erika S6derberg Johnson 10/10 5/5
Andreas Bernstrém 8/10
Lennart Jacobsen 10/10

Externa revisorer

Qliro Group AB:s revisor KPMG AB valdes pa drsstimman 2019
for en period om ett &r. KPMG har varit bolagets externa revisor
sedan 1997. Marten Asplund, auktoriserad revisor pA KPMG,
ansvarar for revisionen av bolaget sedan maj 2017. Revisorsval
kommer att ske vid arsstimman 2020.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning genom
revisionsberittelsen, som de presenterar for drsstimman. Dess-
utom rapporterar revisorerna resultatet av sin granskning till
styrelsens revisionsutskott tvd ganger per ar och till styrelsen en
gdng per ar samt ska drligen lamna en skriftlig férsakran om sin
opartiskhet och sjalvstindighet till revisionsutskottet.

KPMG bitradde aven bolaget med vissa andra drenden utover
revisionen for dren 2018 och 2019. Sddana drenden inbegrep
radgivning i redovisning samt andra revisionsrelaterade uppdrag.

Revisionsuppdraget omfattar granskning av drsredovisning,
bokforing och styrelsens samt verkstdllande direktorens forvalt-
ning, 6vriga uppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utfora och rddgivning eller annat arbete som kan foranledas pa
grundval av iakttagelser vid granskning eller vid genomforandet
av andra sddana uppdrag. For mer information se not 235.

VD och verkstallande ledning

Koncernens verkstillande ledning bestar av verkstdllande direk-
toren, finanschefen och verkstillande direktorer for Qliro
Groups operativa dotterbolag. For mer information se sid 44.

Verkstillande direktoren ansvarar for att den 16pande forvalt-
ningen av bolaget skots enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar.

Verkstallande direktoren och verkstillande ledningen, med
stod av olika stabsfunktioner, ansvarar for koncernens efter-
levnad avseende overgripande strategi, ekonomisk kontroll och
verksamhetskontroll, koncernens finansiering, kapitalstruktur,
riskhantering och forvirv. Detta inkluderar bland annat framta-
gande av finansiella rapporter, information till och kommunika-

tion med investerare med mera.
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Dotterbolagsstyrelser
Qliro Group driver Qliro, CDON och Nelly som tre helt sjalv-
stindiga bolag. Dotterbolagen har separata styrelser med repre-
sentanter frin moderbolagets styrelse och ledning samt externa
styrelseledamoter i Qliro och Nelly. Detta innebar att dotterbo-
lagen drivs oberoende av varandra.
Per den 31 december 2019 hade dotterbolagsstyrelserna fol-
jande sammansattning:
e Qliro AB - Lennart Jacobsen (ordférande, tillika styrelseleda-
mot i Qliro Group), Andreas Bernstrom (dven styrelseledamot
i Qliro Group), Marcus Lindqyvist (tillika VD i Qliro Group),
Robert Burén (extern ledamot), Lennart Francke (extern leda-
mot), Helena Nelson (extern ledamot) samt Monica Caneman
(extern ledamot);
e Nelly NLY AB - Mathias Pedersen (ordférande, tillika CFO
i Qliro Group), Marcus Lindqyvist (tillika VD i Qliro Group),
Christoffer Hiaggblom (tillika styrelseordférande i Qliro
Group), Jessica Pedroni Thorell (dven styrelseledamot i Qliro
Group), Louise Nylén (extern ledamot), Stina Westerstad
(extern ledamot) samt Maj-La Pizzelli (extern ledamot);
¢ CDON AB - Marcus Lindqvist (ordforande, tillika VD i Qliro
Group), Christoffer Haggblom (tillika styrelseordforande i
Qliro Group), Andreas Bernstrom (tillika styrelseledamot
i Qliro Group) samt Mathias Pedersen (tillika CFO i Qliro
Group).

Varje dotterbolagsstyrelse har antagit en arbetsordning for sitt
arbete som innehdller regler for antal ordinarie styrelsemoten,
vilka drenden som ska behandlas vid ordinarie styrelsemoten,
styrelseordférandens dligganden samt instruktioner avseende
arbetsfordelningen mellan dotterbolagets styrelse och VD och
Qliro Groups styrelse och VD. Vidare har instruktioner som ska
foljas av dotterbolagens verkstillande direktorer antagits.

Gallande riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Arsstimman 7 maj 2019 beslutade att anta foljande riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare i Qliro Group-koncer-
nen samt styrelseledaméter i moderbolaget, i den omfattning de
erhaller ersittning utanfor styrelseuppdraget.

Riktlinjer fér ersattning
Qliro Group ska efterstriva att erbjuda en totalersittning som
gor det mojligt for koncernen att attrahera, motivera och behélla
ledande befattningshavare i konkurrens med jimférbara inter-
nationella foretag, fraimst nordiska foretag verksamma inom
e-handel och detaljhandel med konsumentnira varumarken och
produkter samt nordiska kreditmarknadsbolag som specialiserar
sig inom e-handelsbetalningar, digital konsumentfinansiering,
privatldn och sparkonton.

Ersittning till ledande befattningshavare i Qliro Group ska
bade pa kort och lang sikt baseras pa den enskildes prestation

Qliro Group AB
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och ansvar samt resultatet i Qliro Group och dess dotterbolag
samt sammanldnka de ledande befattningshavarnas intressen
och beloning med aktiedgarnas. Darfor ska de ledande befatt-
ningshavarna f3 ersittning enligt principen beloning efter presta-
tion och uppmuntras att bygga upp ett, i forhdllande till sin pri-
vatekonomi, betydande personligt aktiedgande i Qliro Group.
Ersattning till ledande befattningshavare ska bestd av:

e fast lon,

e kortsiktig kontant rorlig ersittning,

¢ mojlighet att delta i langsiktiga incitamentsprogram, samt

e pension och dvriga formdner.

Fast I6n

De ledande befattningshavarnas fasta 16n revideras drligen och
ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kom-
petens, ansvar och prestation.

Rorlig ersdttning

De ledande befattningshavarnas kortsiktiga kontanta rorliga
ersdttning ska baseras pa hur vil faststillda mal for deras res-
pektive ansvarsomraden samt for Qliro Group och dess dotter-
bolag har uppfyllts. Utfallet ska kopplas till miatbara mal (kvali-
tativa, kvantitativa, allminna och individuella). Milen inom de
ledande befattningshavarnas respektive ansvarsomrade syftar
till att fraimja Qliro Groups utveckling bade pa kort och ldng
sikt. Rorlig kontant ersdttning kan uppga till hogst 100 procent
av den ledande befattningshavarens fasta arslon. Styrelsen kan
komma att besluta att en del av de ledande befattningshavarnas
rorliga kontanta ersdttning ska investeras i aktier eller aktiekurs-
relaterade instrument i Qliro Group.

Langsiktiga incitamentsprogram ska innefatta en egen inves-
tering och vara kopplade till vissa forutbestimda viardeskapande
och/eller aktie- eller aktiekursrelaterade prestationsmadl och ska
utformas sa att de sikerstéller ett langsiktigt engagemang for
virdetillvixten i Qliro Group och/eller dess dotterbolag samt
sammanlidnkar de ledande befattningshavarnas intressen och
beloning med aktiedgarnas genom att deltagarnas ersittning,
som utgdngspunkt, betalas i form av aktier.

Pension och évriga sedvanliga férmdner
Pensionsutfistelserna tryggas genom premieinbetalningar till
forsakringsbolag. Pensionsdldern dr i normalfallet 65 ar.

Ovriga formaner ska vara sedvanliga och bidra till att under-
latta befattningshavarens mojligheter att fullgora sina arbetsupp-
gifter som till exempel foretagsbil, foretagshdlsovard och sjuk-
vardsforsikring.

Uppsdgning och avgdngsvederlag

Den maximala uppsdgningstiden i de ledande befattningshavar-
nas kontrakt dr generellt tolv ménader, och i undantagsfall arton
madnader, under vilken tid 16n kommer att utga.

,&rsredovisning 2019

39



Bolagsstyrningsrapport

Ersattning till styrelseledamoter

Stimmovalda styrelseledamoter ska i sirskilda fall kunna arvo-
deras for tjanster inom deras respektive kompetensomride som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett mark-
nadsmaissigt arvode vilket ska godkdnnas av styrelsen.

Ersattning till ledande befattningshavare
som omfattas av ersattningsreglerna fér
kreditmarknadsbolag
For ledande befattningshavare som omfattas av ersittningsreg-
lerna for kreditmarknadsbolag giller sirskilda regler som fol-
jer av lag och foreskrifter frin Finansinspektionen. Styrelserna
i Qliro Group AB (publ) respektive QFS har faststillt en ersitt-
ningspolicy som omfattar alla anstillda i respektive bolag (inne-
fattande VD och CFO i moderbolaget Qliro Group AB (publ))
och som dels ar forenlig med och frimjar en sund och effektiv
riskhantering, dels motverkar ett dverdrivet risktagande. Utover
de riktlinjer som framgdr ovan ska i huvudsak foljande riktlinjer
tillimpas i forhallande till ersittning for ledande befattnings-
havare som omfattas av ersittningsreglerna:
® Qliro Group AB (publ) och QFS ska arligen gora en analys
i syfte att identifiera anstillda vars arbetsuppgifter har en
vasentlig inverkan pa foretagets riskprofil utifran ett antal
olika kriterier.

Resultatbedomningen ska vid rorlig ersdttning goras i ett fler-
arigt perspektiv for att sikerstilla dels att bedomningen base-
ras pa langsiktigt héllbara resultat, dels att underliggande kon-
junkturcykel och affirsrisker beaktas nir den resultatbaserade
ersattningen betalas ut.

Den rorliga ersittningen ska baseras pa savil den anstilldas
resultat som den berorda resultatenhetens och bolagets totala
resultat. Vid bedomningen ska bade finansiella och icke-finan-
siella kriterier beaktas.

Minst 40-60 procent av den rorliga ersdttningen ska skjutas
upp minst tre till fem ar innan den betalas ut eller 4ganderit-
ten overgdr till den anstillda.

e Rorlig ersdttning ska endast betalas ut eller 6verga till den
anstillda om det ar forsvarbart med hinsyn till bolagets finan-
siella situation och motiverat enligt bolagets, den berorda
affirsenhetens och den anstilldas resultat. Den rorliga ersitt-
ningen kan helt falla bort av dessa skal.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen dger, om den finner att sarskilda skal foreligger i ett
enskilt fall, ratt att fringa riktlinjerna. Om styrelsen frangdr
riktlinjerna ska styrelsen redovisa skilen for detta vid nirmast
foljande drsstimma.
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Aktiebaserade langsiktiga incitamentsprogram
Qliro Group har tre utestidende aktiebaserade langsiktiga incita-
mentsprogram beslutade pa drsstimmorna 2017, 2018 och 2019
samt ett utestdende syntetiskt kopoptionsprogram for ledande
befattningshavare och nyckelpersoner i Qliro (lanserat 2017).
For mer information, se not 24.

Utvardering av riktlinjerna samt revisorsyttrande
avseende huruvida riktlinjerna har féljts

I enlighet med Svensk kod fér bolagsstyrning foljer och utvirde-
rar styrelsens ersittningsutskott tillimpningen av arsstimmans
riktlinjer for ersittning till befattningshavarna. Bolagets revisor
har i enlighet med 8 kap. 54 § aktiebolagslagen limnat ett ytt-
rande om huruvida de riktlinjer for ersittning till befattningsha-
varna som har gallt under 2019 har foljts. Ersattningsutskottets
utvirdering och revisorns granskning har resulterat i slutsatsen
att Qliro Group under 2019 har foljt de riktlinjer som arsstim-
man fattat beslut om. Yttrandet och styrelsens redogorelse for
resultatet av ersdttningsutskottets utvirdering finns tillgdng-
ligt pa bolagets webbplats www.qlirogroup.com, hos bolaget pa
adress Sveavigen 151 i Stockholm samt sands till de aktiedgare
som begir det och uppger sin post- eller e-postadress.

Intern kontroll éver finansiell rapportering med mera
Rutinerna for intern kontroll, riskbedémningar, kontrollakti-
viteter och uppfoljning avseende den finansiella rapporteringen
har skapats for att sikra en tillforlitlig 6vergripande finansiell
rapportering och en extern finansiell rapportering i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt till
lampliga lagar och regler och 6vriga krav for bolag noterade pa
Nasdaq Stockholm. Detta arbete involverar styrelsen, bolagsled-
ningen och andra medarbetare.

Kontrollmiljé
I tillagg till styrelsens arbetsordning och instruktioner for verk-
stillande direktoren, styrelsens utskott samt dotterbolagsstyrel-
serna sikerstills en tydlig roll- och ansvarsférdelning till gagn
for en effektiv hantering av verksamhetens risker. Styrelsen har
vidare faststillt ett antal grundlidggande riktlinjer av betydelse
for arbetet med den interna kontrollen. I dessa ingédr kontroll och
uppfoljning av utfall jimfért med planer och utfall tidigare &r.
Revisionsutskottet bistdr styrelsen i olika fragor, sisom internre-
vision och de redovisningsprinciper som koncernen tillimpar.
Ansvaret for att uppritthalla en effektiv kontrollmiljé och det
l6pande arbetet med riskbedomning och intern kontroll avse-
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ende den finansiella rapporteringen ar delegerat till verkstillande
direktoren. Dotterbolagsstyrelserna samt ledningen pa olika
nivder i koncernen har i sin tur detta ansvar inom sina specifika
ansvarsomrdden. Koncernledningen rapporterar regelbundet till
styrelsen enligt faststidllda rutiner och utover revisionsutskot-
tets rapporter. Ansvar och befogenheter, instruktioner, riktlinjer,
manualer och principer bildar tillsammans med lagar och fore-
skrifter kontrollmiljon. Alla anstillda ansvarar for att riktlin-
jerna foljs.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Bolaget har utarbetat en modell f6r bedomning av risker inom alla
omraden, dér ett antal parametrar identifieras och mits. Lopande
genomgéngar av identifierade risker gors av styrelsen och revi-
sionsutskottet och inkluderar bade risk for forlust av tillgangar
savil som oegentligheter och bedrigerier. Sarskild vikt har lagts
vid att utforma kontroller for att forebygga och uppticka brister
pa dessa omraden. Uppfoljning sker [6pande av viktiga omraden
sasom inkops-, logistik- och varulagerprocesser, utveckling och
prestanda avseende webbplattform samt IT-sdkerhet.

Information och kommunikation

Riktlinjer, manualer och dylikt av betydelse for den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras till berérda med-
arbetare lopande. Det finns sdvil formella som informella infor-
mationskanaler till bolagsledningen och styrelsen for visent-

lig information fran medarbetarna. For extern kommunikation
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finns riktlinjer som sdkerstiller att bolaget lever upp till hogt
stillda krav pd korrekt information till marknaden.

Uppféljning

Styrelsen utvdrderar kontinuerligt den information som bolags-
ledningen och revisionsutskottet limnar. Styrelsen erhéller
regelbundet uppdaterad information om koncernens utveck-
ling mellan varje styrelsemote. Koncernens finansiella stillning,
strategier och investeringar diskuteras vid varje ordinarie sty-
relsesammantride. Varje kvartalsrapport granskas av revisions-
utskottet fore publicering. Revisionsutskottet ansvarar dven for
uppfoljning av den interna kontrollen. Arbetet innefattar bland
annat att sikerstalla att dtgarder vidtas rorande eventuella bris-
ter och forslag till dtgarder som framkommit vid den interna och
externa revisionen. De externa revisorerna deltar i revisions-
utskottets ordinarie moten.

Qliro AB, CDON och Nelly har under dret haft oberoende
internrevisionsfunktioner som har ansvarat for att f6lja upp och
utvirdera arbetet med riskhantering och internkontroll. Intern-
revisionen har utforts av externa parter och arbetet innefattade
bland annat att granska hur faststillda riktlinjer efterlevs.

,&rsredovisning 2019

41



42

Styrelse

Styrelse

Christoffer Haggblom
Styrelsens ordférande
Finsk medborgare, fodd 1981

Christoffer Haggblom ar grund-
are och Managing Partner for
Rite Ventures och har tjugo ars
erfarenhet fran teknikfokuse-
rade tillvaxtbolag, bade som
entreprendr och investerare.
Christoffer ar styrelseordférande
i Verkkokauppa.com, Finlands
storsta e-handelsbolag note-
rat pa Nasdagq First North Hel-
sinki och ar aven styrelseleda-
mot i SaaS-bolaget Lemonsoft
och Acervo, ett investmentbo-
lag fokuserat pa bdrsnoterade
aktier och obligationer. Chris-
toffer ar aven styrelseledamot i
Qliro Groups dotterbolag Nelly
och CDON.

Christoffer har en MSc i Finance
fran Hanken School of Econo-
mics i Helsingfors.

Ledamot i ersattningsutskottet.

Oberoende i férhallande till
bolaget, verkstallande led-

ningen och bolagets storre
agare.

Aktieinnehav (inklusive narsta-
ende personer): Rite Ventures
ager, direkt och indirekt, 10 321
494 aktier.

Daniel Mytnik
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fodd 1971

Daniel Mytnik har varit styrel-
seledamot i Qliro Group sedan
maj 2014. Daniel ar medgrund-
are till det Londonbaserade pri-
vate equityfoéretaget Ventiga
Capital Partners och har varit
Managing Partner sedan star-
ten 2015. Daniel var dessfoérin-
nan partner pa Palamon Capital
Partners i London fram till 2013.
Under hans sju ar pa Palamon
identifierade och ledde Daniel
ett betydande antal investe-
ringar i snabbvaxande service-
inriktade verksamheter primart
i de nordiska landerna och Stor-
britannien. Innan han bérjade
pa Palamon Capital Partners var
Daniel under fyra ars tid verk-
sam som managing director pa
investmentbanken Altium Capi-
tal, och innan det arbetade han
i fem ar pa Morgan Stanleys Pri-
vate Equity och Investment Ban-
king-avdelning i London.

Daniel har en BA i Philosophy,
Politics & Economics och en
M.Phil. i Economics fran Oxford
University.

Ordférande i ersattningsutskot-
tet och ledamot i revisions-
utskottet.

Oberoende i férhallande till
bolaget, verkstallande led-
ningen och stérre dgare.

Aktieinnehav (inklusive narsta-
ende personer): 131 513 aktier.

Styrelsen valdes vid arsstimman den 7 maj 2019 for tiden till

slutet av nista arsstimma som hélls den 12 maj 2020.
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Erika Soderberg Johnson
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fédd 1970

Erika S6derberg Johnson ar
Chief Financial Officer pa
Kinnevik. Innan hon tilltradde
sin tjanst pa Kinnevik 2020 var
Erika Chief Financial Officer for
Biotage mellan 2012 och 2020,
Karo Bio mellan 2007 och 2011,
Affibody mellan 2005 och 2007
och Global Genomics mellan
2002 och 2005. Hon har aven
arbetat med investment ban-
king och corporate finance pa
SEB Enskilda mellan 1993 och
2002. Erika ar styrelseledamot i
Saab AB som ar noterat pa
Nasdaq Stockholm.

Erika har en MSc i Economics
and Business Administration
fran Handelshogskolan i Stock-
holm.

Ordférande i revisionsutskottet.
Ledamot i utskottet for konsoli-
derad situation.

Oberoende i férhallande till
bolaget, verkstallande led-
ningen och beroende till bola-
gets storre agare.

Aktieinnehav (inklusive narsta-
ende personer): 1300.

Jessica Pedroni Thorell
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fédd 1983

Jessica Pedroni Thorell ar Invest-
ment Manager pa Kinnevik
sedan 2014, dar hon fokuse-

rar pa att identifiera och leda
nya investeringar i Europa och
forvaltar ett antal konsumen-
tinriktade investeringar inom
e-handel och finansiella tjanster.
Innan hon bérjade pa Kinnevik
tillbringade Jessica fyra ar som
Senior Associate pa det inter-
nationella riskkapitalbolaget
General Atlantic dar hon for-
valtade bolagets investering i
Klarna. Mellan 2008 och 2010
jobbade Jessica pa Goldman
Sachs nordiska investment ban-
kingavdelning. Jessica ar dven
styrelseledamot i Qliro Groups
dotterbolag Nelly.

Jessica har en MSc i Economics
and Business Administration
fran Handelshogskolan i Stock-
holm och en CEMS Master in
International Management fran
University of St. Gallen.

Ledamot i ersattningsutskottet
och i revisionsutskottet.

Oberoende i férhallande till

bolaget och verkstallande led-
ningen men beroende i férhal-
lande till bolagets storre agare.

Aktieinnehav (inklusive narsta-
ende personer): O aktier.
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Andreas Bernstrom
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fédd 1974

Andreas Bernstrom har varit
styrelseledamot i Qliro Group
sedan maj 2018. Andreas ar
Investment Director pa Kinnevik
med ett fokus pa den nordiska
marknaden. Andreas har varit
styrelseordférande i Trustly, ett
av Europas snabbast vaxande
fintechbolag, mellan 2016-2018
och har aven varit industriell
radgivare till EQT i frdigor om
digitalisering och TMT under de
senaste sju aren. Ar 2014 grun-
dade och lanserade Andreas
bolaget Sinch, en kommuni-
kationsplattform fér iOS och
Androidutvecklare, som senare
saldes till CLX Communications.
Han har aven varit VD for Reb-
tel och arbetat atta ar pa Trade-
Doubler, férst som Managing
Director for Storbritannien och
sedan som Chief Operating Offi-
cer. Andreas ar aven styrelsele-
damot i Qliro Groups dotterbo-
lag Qliro och CDON.

Andreas har en BA i ekonomi
och franska fran Manchester
University och en MA i finans
fran Webster University.

Oberoende i férhallande till

bolaget och verkstallande led-
ningen men beroende i férhal-
lande till bolagets stérre agare.

Aktieinnehav (inklusive narsta-
ende personer): O aktier.
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Lennart Jacobsen
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fédd 1966

Lennart Jacobsen har varit
styrelseledamot i Qliro Group
sedan maj 2018. Lennart ar verk-
sam som senior radgivare och
ar for narvarande styrelseord-
féorande i Qliro. Mellan 2013 och
2016 var Lennart EVP Head of
Retail Banking pa Nordea, en
verksamhet som tillhandahéll
tjanster till fler &n 10 miljoner
nordiska kunder. Innan han
tilltradde sin tjanst pa Nordea
arbetade Lennart 15 arinom GE
Capital, avslutningsvis som VD
for GE Money Bank Nordics.

Lennart har en MSc i elektrotek-
nik och telekommunikation fran
Kungliga Tekniska hégskolan.

Ledamot i utskottet for konsoli-
derad situation.

Oberoende i férhallande till
bolaget, verkstallande led-

ningen och bolagets stérre
agare.

Aktieinnehav (inklusive narsta-
ende personer): 40 000 aktier.

Styrelse
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Verkstallande ledning

Verkstallande ledning

Marcus Lindqvist
VD och koncernchef
Fodd 1970

Marcus Lindqvist tilltrddde som VD och koncernchef for Qliro Group i augusti 2016. Han kom dessférinnan
fran rollen som Head of B2B Sweden & Products inom Dustin. Han har tidigare bland annat varit Sverigechef
for Hewlett Packards PC division samt haft ansvaret fér DELLs kanalverksamhet i Norden. Marcus har en hég-
skoleexamen i business administration fran FEI i Stockholm. Marcus ar dven styrelseordférande i Qliro Groups
dotterbolag Nelly och CDON samt styrelseledamot i Qliro.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personer): 466 979 aktier.

Mathias Pedersen

Chief Financial Officer
Fodd 1971

Mathias Pedersen tilltradde som CFO for Qliro Group i augusti 2016. Mathias kom narmast fran rollen som
Investment Director pa Kinnevik AB. Han har tidigare bland annat varit CFO for East Capital Group, East Capital
Explorer och ETAC samt arbetat med aktieanalys pa Investor AB och Wallenbergstiftelserna. Mathias ar civileko-
nom fran Handelshégskolan i Stockholm och har genomgatt Program for Management Development vid Har-
vard Business School. Mathias ar dven styrelseledamot i Qliro Groups dotterbolag Nelly (ordférande) och CDON.

Aktieinnehav (inklusive narstdende personer): 240 000 aktier (innehas genom pensions-, kapitalférsakring
eller liknande).

Kristoffer Valiharju

VD p& CDON

Fédd 1975

Kristoffer utsags till VD pa CDON i september 2018. Han bérjade pa CDON som Chief Operating Officer och
medlem av CDON:s ledningsgrupp i juni 2017. Kristoffer har lang erfarenhet inom detaljhandel, senast tre
ar pa Dustin, bland annat férsaljningschef mot sma och medelstora bolag i Norden och dessférinnan tio ar
inom Dell senast som ansvarig for distribution i Norden.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personer): 28 240 aktier.

Kristina Lukes

VD pd Nelly

F6dd 1977

Kristina Lukes tilltradde som VD pa Nelly i april 2020. Kristina har gedigen bakgrund fran affarsutveckling,
marknadsféring, salj, innovation och produktutveckling av snabbrérliga konsumentvaror, framst fran Unile-
ver och Orkla dar hon suttit i ledande befattningar under de senaste 15 aren. Hon har dven varit VD pa en av
McCanns kommunikations- och reklambyraer i Géteborg. Hon kommer senast fran Paulig dar hon ansvarat
globalt for affarsutveckling, marknadsféring och innovation av Santa Maria och Risenta. Kristina ar civileko-
nom fran Géteborgs Universitet.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personer): O aktier.
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Carolina Brandtman
VD pd Qliro AB
Fédd 1974

Carolina tilltradde i fjarde kvartalet 2018 som VD pa Qliro AB. Carolina har lang erfarenhet fran GE Money
Bank (nu Santander Consumer Bank) dar hon bérjade inom riskhantering 1999 och blev General Manager
Sweden 2012. Efter Santander Consumer Banks forvarv var hon verkstallande direktor for den kombinerade
verksamheten. Carolina har studerat vid universitetet i Orebro och vid Central Queensland University.

Aktieinnehav (inklusive narstdende personer): 11 415 aktier.
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