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Fokus pa karnverksamheter

Qliro Groups utveckling starktes mot slutet av férra aret. | januari 2017
presenterade vi var reviderade strategiska inriktning och satte grunden for
att Qliro Group ska bli Nordens ledande plattform for digital handel. Vi
fokuserar pa CDON Marketplace, Fashion och Financial Services.

Jag tilltridde som koncernchef for Qliro Group i augusti. Jag kan

konstatera att vi har starka varumarken, en attraktiv produkt-
portfolj samt kompetenta och motiverade medarbetare. Sam-
tidigt har vi vissa utmaningar kopplade till kostnader, framst
inom logistik och lagerhantering. Nu jobbar vi for att utveckla
var foretagskultur som frimjar innovation, snabbhet och kost-
nadsmedvetenhet.

Nettoomsittningen ckade med en procent for heldret och med
tvé procent for fjirde kvartalet. For heldret 6kade koncernens
bruttomarginal med 2,3 procentenheter till 17,6 procent. I fjirde
kvartalet 6kade bruttomarginalen dnnu mer, med 4,2 procent-
enheter till 18,7 procent. Detta var frimst drivet av Nellys fokus
pé egna varumirken samt av Qliro Financial Services fortsatta

tillvixt och resultatokning. En viktig milstolpe var att Qliro
Financial Services nadde sitt forsta positiva heldrsresultat fore
skatt under 2016. CDON Marketplace utvecklades vil avseende
forsiljningen fran externa dterforsiljare, aven om den totala net-
toomsittningen minskade sedan vi fasat ut var egen bokforsalj-
ning for att istdllet ansluta Adlibris som nu erbjuder bocker via
var plattform. Under aret salde vi dotterbolaget Tretti som siljer
vitvaror.

Koncernens justerade rorelseresultat fore av- och nedskriv-
ningar uppgick till 18,1 miljoner kronor (-28,0) for heldret och
48,0 (6,1) miljoner kronor for fjarde kvartalet.

I samband med bokslutskommunikén fér 2016 presenterade vi
var reviderade strategiska inriktning och nya ldngsiktiga finan-
siella mal. Genom att fokusera och kraftsamla kan vi investera

i teknologi, erbjudande och marknadsféring for att stiarka var
konkurrenskraft. Vi ser tydliga synergier i att kombinera en bred
plattform for digital handel med betalningslésningar och finan-
siella tjanster. Denna satsning innebidr mycket arbete pa kort
sikt, men ger oss langsiktigt ritt forutsittningar.

Vir strategi dr att utveckla var position som Nordens ledande
plattform for digital handel inklusive finansiella tjanster for kon-
sumenter och handlare. Detta ska ske i tre utvalda omraden —
Marketplace, Fashion samt Financial Services.

CDON Marketplace ir ett ledande e-handelsvaruhus i Norden
som erbjuder hemelektronik, mobiler, bocker, spel, film, sport-
och fritidsartiklar, kldder, skor, inredning och leksaker. Vi siljer
egna produkter men har ocksd 6ver 1200 externa handlare som
sdljer via var plattform, som till exempel Adlibris.com. Under
2016 6kade bruttoforsiljningsvirdet med 1 procent. Vi fortsit-
ter att bygga plattformen med fokus pa effektivitet, skalbarhet
och anviandarupplevelse for bade handlare och konsumenter.
Vért mal for Marketplace dr att uppnd en organisk bruttotillvaxt
(bruttoforsiljningsvirde) om i genomsnitt 10 procent per ar samt
generera ett rorelseresultat, fore av- och nedskrivningar, om 1-2
procent av bruttoforsiljningsvardet.



Affiarsomradet Fashion omfattar internetbutikerna Nelly.com,
NLYman.com och Members.com med fokus pa Norden. Under
2016 6kade omsattningen med 4 procent. Nelly fortsitter satsa
inom egna varumarken och utveckla relationerna med sin mal-
grupp.

Inom detta affirsomrdde dr mélet att uppna en organisk till-
vixt om i genomsnitt 8 procent per ar och generera en rorelse-
marginal (ebitda) om minst 6 procent.

Financial Services dr betal- och konsumentfinansieringslosningen
Qliro som gor det mojligt for konsumenter att handla tryggt pa
nétet. Viar i en investeringsfas med intensiv produktutveckling
for att bredda och stirka vart erbjudande av finansiella tjanster
till bade konsumenter och handlare.

Affirsomradets mal dr att under 2019 uppna ett rorelseresul-
tat (ebtda) om lagst 150 miljoner kronor.

Lekmer och Gymgrossisten drivs med fokus pd att forbattra lon-
samhet och kassafloden. Vi soker aktivt partnerskap for att moj-
liggora fortsatta investeringar samt dra fordel av de mojligheter
som skapas av konsolideringen i respektive bransch.

Grunden for framtida tillviaxt dr att 6ka var effektivitet. Darfor
genomfor vi en rad projekt inom logistik och sortimentsutveck-
ling.

Vi har fyra miljoner aktiva kunder som genomfor dtta miljoner
kop per ar. Sammanlagt har vi 1200 anslutna e-handlare som
far omkring 250 miljoner besok arligen pé vara e-handelssaj-
ter. Det ger oss en utmirkt grund for att starka var position som
en ledande nordisk plattform for digital handel med attraktiva
betalningslosningar. Vi ska alltid ligga i framkant for att for-
enkla vdra konsumenters och handlares kop- och siljupplevelse.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare inom Qliro
Group for er entusiasm och era insatser under 2016. Jag vill
aven, & hela Qliro Groups vignar, tacka for det fortroende vi far
av er kunder och aktiedgare. Vi onskar er alla vilkomna till vara
butiker under 2017.

Stockholm i april 2017
Marcus Lindquist

VD och koncernchef
Qliro Group AB



Ansvarstagande inom

Qliro Group

Qliro Groups formaga att ta ansvar for hur vi skéter affarerna ar grundlag-
gande for att bygga trovardighet och langsiktigt vardeskapande. Vi ser det
som var mojlighet och skyldighet att agera hallbart ur ekonomiska, sociala

och miljdémassiga perspektiv.

Qliro Group verkar for en foretagskultur med 6ppenhet och
ansvarstagande. Vi forlitar oss pd vira kompetenta och motive-
rade anstillda och virderar vira medarbetare hogt. For oss dr
det av storsta vikt att alla behandlas rattvist och att deras arbets-
insats uppskattas. Darfor garanterar vi en jamstilld arbetsplats,
investerar i utveckling av anstallda och sikerstaller att vara
bolag dr bra och sikra arbetsplatser.

Inom Qliro Group virdesitter vi mangfald och erbjuder lika
behandling. For oss dr det prestationen som avgor mojligheterna
att utvecklas. Vi stravar konstant efter att forbattra oss som
arbetsgivare och uppmuntrar delaktighet, intresse och engage-
mang frdn vdra medarbetare. Varje 4r genomfors medarbetar-
undersokningar och utvecklingssamtal med vdra anstillda for
att identifiera forbattringsomrdden samt utveckla talanger.

Ansvarsfullt foretagande kan definieras pd manga sitt. Inom
Qliro Group ser vi det som var mojlighet och skyldighet att all-
tid ta ansvar gentemot direkta och indirekta intressenter men
ocksd framtida generationer. Vart mal ar att alltid vara drliga
och affarsmaissiga i relationer med leverantorer och underleve-
rantorer.

Miljon ar allas ansvar, bdde som privatperson och foretag. Var
verksamhet kraver lagerenheter, emballage och transporter. Kun-
der, dgare och samhillet i stort forvintar sig att vi kan erbjuda
miljoeffektiva val och att verksamheten drivs pa ett langsiktigt
héllbart satt. Inom Qliro Group soker vi stindigt nya vagar for
att minska var miljopaverkan.

Vira verksamheter och hela branschen stér infor ett antal utma-
ningar kopplat till hallbar utveckling. Att hantera de mest rele-
vanta hallbarhetsfragorna ar darfor viktigt for var langsiktiga
utveckling. Vara anstillda har ocksa 6kande engagemang kring
héllbarhetsfragor. Darfor har vi under hosten 2016 initierat ett
projekt som syftar till att vidareutveckla gruppens hallbarhetsar-
bete. Projektet fortloper under hela 2017. Resultatet presenteras

som en del av koncernens integrerade redovisning nésta ar. For-
utom att vidareutveckla Qliro Groups héllbarhetsarbete ska arbe-
tet dven resultera i att gruppen uppfyller det lagkrav pa héllbar-
hetsrapportering som galler frin och med riakenskapsaret 2017.

Som ett forsta steg har vi fokuserat pd att identifiera relevanta
héllbarhetsfragor i var verksamhet. Qliro Group ir en koncern som
bestar av ett antal bolag i olika sektorer. Det gor det viktigt att hitta
balansen mellan héllbarhetsfragor som dr gemensamma for samt-
liga bolag och mer specifika fragor som ir av stor visentlighet for
ett enskilt bolag i koncernen.

For att pa basta sitt identifiera Qliro Groups mest vasentliga hall-
barhetsfragor har ett stort antal medarbetare involverats. Denna fas
bestér av intervjuer, analyser och workshops. Vi har ocksa genom-
fort en analys mot det globala hallbarhetsramverket Global Com-
pact for att kartligga hur Qliro Group och vdra leverantorer idag
tillampar principer for ansvarsfullt foretagande (kopplat till fré-
gor som ror miljo, arbetsférhdllanden, manskliga rittigheter och
anti-korruption). Som komplement till denna interna process har vi
aven genomfort en hdllbarhetsfokuserad omvirlds- och trendanalys.
Den analysen har beaktat globala megatrender, héllbarhetskoncept
och fokusomraden inom de olika sektorer dir vi ar verksamma.

Under 2017 kommer vi fortsitta att arbeta med att integrera hall-
barhetsfrdgor i var verksamhet, bolagsstrategi och rapportering.
Inledningsvis planeras en extern intressentdialog med bland annat
dgare, analytiker, myndigheter, partners, intresseorganisationer,
anstillda, leverantorer och kunder for att forstd vilka hallbarhets-
fragor de tycker vi ska prioritera.

Tillsammans med interna och externa intressenter ska vi identi-
fiera och prioritera vilka héllbarhetsfragor som dr av storst relevans
for Qliro Group. Dessa avser vi kommunicera i den integrerade
redovisningen 2017.

Som en del av det padgdende arbetet planerar dven Qliro Group
att uppdatera och ytterligare férankra vissa riktlinjer och policys
som ror hallbarhetsfragor. Vi uppdaterar dessa policys for att bittre
spegla rekommendationer fran Global Compact rérande hantering
av fragor som ror manskliga rittigheter, arbetsvillkor, miljé och
anti-korruption.



5 ar i sammandrag’

Koncernen (Mkr)

Rorelsens intdkter och resultat
Nettoomséttning
Bruttoresultat

Rorelseresultat (EBIT)
Resultat efter finansnetto
Periodens resultat

Periodens resultat, kvarvarande
och avvecklad verksamhet

Lonsamhet och lonsamhets-
relaterade nyckeltal

Bruttomarginal

Rérelsemarginal

Avkastning pa sysselsatt kapital®
Avkastning pa eget kapital®

Kapitalstruktur och kapital-
strukturerade nyckeltal

Bruttoskuld koncernen, exkl. Qliro Financial Services
Bruttoskuld Qliro Financial Services

Likvida medel

Nettoskuld (-) / Nettokassa (+)

Soliditet

Operativa nyckeltal®

Antal besdk, miljoner

Antal order, miljoner
Genomsnittlig kundkorg, kronor

4 469
778

-186

17,4 %
-1,9%
-7,5%
-17,1%

-513
435

40,5%

246,0

81
638

2015 2014 2013 2012
4 431 4 346 3872 3896
632 661 553 427
124 30 -50 -170
-131 5 -84 -197
-102 3 70 -151
-102 5 -67 -152
14,3% 15,2% 14,3% 11,0%
-2,8% 0,7% 1,3% -4,4%
-11,8% 4,4% -5,7% -23,3%
-8,0% 0,3% -12,9% -41,3%
- - 232 -373

-328 - - -
324 534 289 126

-4 534 57 -247
455% 55,7 % 39,2% 15,8%
272,5 263,4 2389 232,1
8,3 8,2 6,9 6,8
620 588 610 623

! Kvarvarande verksamhet (dvs. exklusive Tretti AB) redovisas om inget annat anges. Historiska jamforelsesiffror avseende resultatrékningsposter har justerats pa

motsvarande vis.

2 Inklusive Tretti (saval avkastning som sysselsatt- respektive eget kapital).

3 Avseende Operativa nyckeltal for 2012 har hela dévarande segmentet Hem & Tradgérd exkluderats. Tretti utgjorde cirka 75% av segmentet under 2012.



Forvaltningsberattelse

Qliro Group AB (publ) ar en Nordisk ledande e-handelskoncern med néraliggande
finansiella tjanster. Qliro Groups aktie handlas pa Nasdag Stockholms Mid Cap-lista
under symbolen QLRO. Bolagets sate ar Sveavagen 151, Box 19525, SE-104 32
Stockholm. Organisationsnumret ar 556035-6940.

Lanseringen av CDON.com 1999 blev grunden for det som idag
ar Qliro Group. Qliro Group har sedan dess vuxit genom att
bredda produktsortimentet och lansera nya internetbutiker och
sidotjanster samt genomfort forvirv. Koncernen omsatte 4,5 mil-
jarder kronor for kvarvarande verksamheter under 2016.

Qliro Group erbjuder en ledande nordisk plattform for digital
handel och attraktiva betalningslosningar. Qliro Groups platt-
form har omkring 250 miljoner besokare drligen och anvinds av
over 1200 e-handlare. Vira fyra miljoner aktiva kunder genom-
for dtta miljoner order per dr. Qliro Group fokuserar pd affirs-
omradena Marketplace (CDON), Fashion (Nelly, NLY Man och
Members) samt Financial Services (Qliro Financial Services).
Utover dessa ingdr dven affirsenheterna Lekmer och Gymgros-
sisten i koncernen.

Qliro Groups 6vergripande mél ar att:

e forstirka positionen som Nordens ledande plattform for
digital handel,

e tillhandahdlla ett attraktivt erbjudande av betallosningar
och kompletterande finansiella tjanster for konsumenter och
e-handlare,

o ctablera en position som en ledande e-handlare inom valda

segment pd den nordiska modemarknaden.

For affirsenheterna Lekmer och Gymgrossisten prioriteras en
kontinuerlig forbattring av rorelseresultat och kassafloden samt
utveckling av varje enskilt varumirke.

Qliro Group delar in sin finansiella rapportering i fem segment;
CDON Marketplace, Nelly, Gymgrossisten, Lekmer samt Qliro
Financial Services. CDON Marketplace, Nelly, Gymgrossis-
ten och Lekmer gdr under samlingsnamnet E-handel och Qliro
Financial Services omniamns som Finansiella tjinster.

CDON Marketplace

Verksamheten i segmentet CDON Marketplace bedrivs genom
internetbutiken CDON.com med marknadsplatsen CDON Mar-
ketplace. Butiken registrerade 850 miljoner besok under 2016
och tog emot 3,4 miljoner kop.

CDON.com

CDON.com lanserades 1999 och dr idag en ledande internet-
butik med en mycket stark position pa marknaden i Norden.
CDON.com erbjuder ett av Nordens storsta sortiment och

finns representerad med lokala versioner i Sverige, Norge, Dan-
mark och Finland. Produktutbudet pA CDON.com ir brett och
innehdller allt frin hemelektronik och mobil till bocker, spel,
film, sport- och fritidsartiklar, kldder, skor, inredning och lek-
saker. Segmentets mdlsdttning dr att fortsitta transformeringen
av CDON.com frdn att vara en renodlad underhéllningsbutik
till att bli ett ledande e-handelsvaruhus i Norden. CDON Mar-
ketplace mojliggor for externa butiker att sdlja sina produkter
via CDON.com. Under 2016 har CDON Marketplace fortsatt att
utvecklas och har nu 6ver 1200 externa handlare anslutna och ett
bruttoférsiljningsvarde om 350 miljoner kronor.

Nelly

Verksamheten i segmentet Nelly bedrivs genom internetbutikerna
Nelly.com, NLYman.com och Members.com. Under 2016 hade de
tillsammans 108 miljoner besok och tog emot 2,7 miljoner order.

Nelly.com

Nelly.com lanserades 2004. Efter att Qliro Group forvirvade
internetbutiken 2007 har Nelly.com expanderat snabbt och pro-
duktutbudet har breddats fran att initialt bestd av underklader
och badklider for kvinnor till att dven innefatta klider, acces-
soarer, skonhetsprodukter och sportklider. Segmentet fokuserar
framst pa den nordiska marknaden, men Nelly.com driver dven
sajter pa tyska och hollindska samt pd engelska for att nd kun-
der i ytterligare manga linder.

Herravdelningen pa Nelly.com brots under 2014 ut till den
renodlade herrbutiken NLYman.com. Totalt erbjuder Nelly.com
och NLYman.com mer dn 500 varumirken. De har lanserat flera
egna varumirken och genomfort lyckade designsamarbeten med
vilkinda modeprofiler. Utbudet av produkter under Nelly.coms
egna varumairken dr samlade under namnet ”NLY” och stdr for
cirka 40 procent av Nellys omsittning. Detta sortiment breddas
och bestar av klider, skor, accessoarer, underklider, badkliader
och traningsklader.



Members.com

Members.com idr en shoppingklubb som lanserades 6ver hela
Norden 2011. De registrerade medlemmarna kan varje dag ta del
av nya unika e-handelserbjudanden pa utvalda mirkesvaror och
tjanster. Fran att initialt ha fokuserat pd modeklider erbjuder

sajten nu dven sportartiklar, inredning och skénhetsprodukter.

Gymgrossisten
Verksamheten i segmentet Gymgrossisten bedrivs genom inter-
netbutikerna Gymgrossisten.com (Fitnesstukku.fi i Finland,
Bodystore.dk i Danmark samt Gymsector.com i Osterrike och
andra EU-linder), Bodystore.com och Milebreaker.com (vars
verksamhet dr begrinsad). Gymgrossisten har ocksa fysiska buti-
ker via franchise. Tillsammans registrerade internetbutikerna
23,6 miljoner besok och tog emot 1,2 miljoner order under 2016.
Fran och med &rsskiftet bedrivs segmentet under det nya nam-
net Health and Sports Nutrition Group AB eftersom bolaget

rymmer flera varumarken.

Gymgrossisten.com

Gymgrossisten.com grundades 1996 och ir idag, dven sett till
den totala marknaden, den ledande butiken for kosttillskott i
Norden. Gymgrossisten.com forvirvades av Qliro Group under
2008. Gymgrossisten.coms strategiska fokus ligger pA Norden
men butiken finns dven i Tyskland och Osterrike samt genom en
butik for resten av Europa. Utover detta bedrivs fysisk handel
genom ett 30-tal franchisebutiker under Gymgrossistenkonceptet
i Sverige och Finland.

Gymgrossisten.com har ett brett utbud av olika typer av kost-
tillskott. Produkterna erbjuds i flera olika former, som exempel-
vis bars, pulver och drycker. Dessa anvinds framst for muskelok-
ning, méltidsersittning, prestationsforhojning, fettférbrinning
samt for att uppnd allmint god hilsa. Innehdllet utgérs bland
annat av vitaminer, mineraler, kolhydrater och proteiner. Inter-
netbutiken erbjuder attraktiva externa varumarken tillsammans
med egna varumarken som Star Nutrition, Chained Nutrition,
Vitaprana, Conscious Chef och Smart Supps. Gymgrossisten.
com erbjuder ocksa traningsredskap, traningskldder och hilso-
samma livsmedel.

Bodystore.com

Bodystore.com ir en internetbutik for skonhet, hilsokost och
vilbefinnande. Internetbutiken ingick i forviarvet av Gymgrossis-
ten 2008. Bodystore.coms marknad visar god tillvixt drivet av
en stadigt 6kad medvetenhet om kost och hilsa.

I det vixande utbudet finns hilso- och kroppsvardsprodukter,
livsmedel, naturlikemedel, receptfria likemedel, skonhetspro-
dukter, kosttillskott, triningsklider och triningsredskap. Bodys-
tore har etablerat sig som en ledande internetbutik inom dessa
kategorier i Sverige. Sortimentet utgors av externa och egna

varumirken som till exempel VitaPrana.

Fitness Market Nordic

Fitness Market Nordic siljer kosttillskott framst till dagligva-
ruhandeln. Bolaget forviarvades under 2015 som en del i en sats-
ning pa grossistverksamhet och hilsokost och sportnutrition.
Okad hilsomedevetenhet hos konsumenter driver efterfrigan
inom detta omrade.

Fitness Market Nordic siljer kosttillskott till ledande daglig-
varuhandlare, sportkedjor, gymkedjor, restauranger och tillver-
kare av hilsoprodukter som anvinder produkterna i sin pro-
duktion. Sortimentet utgors primirt av egna varumirken vilket
ar i linje med ambitionen att oka varumirkeskannedomen. Fit-
ness Market Nordic har idag merparten av sin forsiljning i Sve-
rige, men sdljer dven till Norge. Under 2017 kommer konceptet
expanderas geografiskt.

Lekmer

Verksamheten i segmentet Lekmer bedrivs genom internetbuti-
ken Lekmer.com och en fysisk butik i Barkarby Handelscentrum
utanfor Stockholm. Internetbutiken registrerade 29,6 miljoner
besok under 2016 och tog emot 854 tusen order.

Lekmer.com
Lekmer.com lanserades i Sverige 2006 och ir idag en av Nordens
storsta butiker for leksaker och produkter fér barn pa internet.
Lekmer.com forvirvades av Qliro Group under 2010 och foreta-
get har internetbutiker i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Lekmer erbjuder ett fullsortiment fér barnfamiljen med baby-
produkter, barnvagnar, bilbarnstolar, barnklider, leksaker och
inredning till barnrum. Lekmer tyngdes under 4ret av operatio-
nella utmaningar kopplade till lagerverksamheten. Bolaget arbe-
tar med en rad olika insatser for att 6ka effektiviteten.

Qliro Financial Services

Qliro Financial Services utgors av betal- och konsumentfinansie-
ringslosningen Qliro, en tjanst som gor det mojligt for konsu-
menter att handla tryggt pa nitet. Genom att erbjuda kunderna
exempelvis faktura- och delbetalning via Qliro far Qliro Group
mojlighet att fordjupa relationen med kunderna. Qliro ir dven
lanserad hos flera handlare utanfor Qliro Group.

Qliro grundades av Qliro Group och lanserades pa den
svenska marknaden under 2014. Under 20135 fortsatte utrull-
ningen av betallésningen i Sverige och den lanserades dven i
Finland och Danmark. Under 2016 hanterade Qliro éver 3,6
miljoner order och en affirsvolym om cirka 3,2 miljarder kro-
nor. Segmentet Qliro Financial Services hade vid drsskiftet 158
heltidsanstillda och organisationen férvintas fortsitta vixa i
takt med att segmentet utvecklas och fortsitter att expandera
pd befintliga och nya marknader. I mars 2017 erhéll Qliro AB
tillstdnd fran Finansinspektionen att bedriva verksamhet som
kreditmarknadsbolag. Tillstindet mojliggor for Qliro Financial
Services att lansera sin betallosning i Norge, erbjuda sparkonton
som omfattas av den statliga insittningsgarantin och introducera



nya digitala finansiella tjanster. Det innebar ocksd att Qliro AB
nu stdr under Finansinspektionens tillsyn.

Skatteforvaltningen i Finland framforde krav om efterbe-
skattning mot ett dotterbolag
Ijanuari 2016 meddelade Qliro Group att Skatteforvaltningen
i Finland i slutet av 2015 beslutat att, avseende rikenskaps-
aret 2012, efterbeskatta CDON AB:s finska dotterbolag CDON
Alandia Ab, registrerat pa Aland, med 3,8 miljoner euro samt
pafora bolaget ett skattetillagg uppgdende till 1,9 miljoner euro.
CDON Alandia anser att bolaget har agerat korrekt och i enlig-
het med tillimplig lagstiftning och overklagade beslutet till Hel-
singfors forvaltningsdomstol under det forsta kvartalet 2016.
Efter periodens utgéng, i januari 2017, meddelade Qliro Group
att CDON Alandia Ab pd begiran av alindska myndigheter
hade betalat in 5,9 miljoner euro inklusive drojsmélsridnta héan-
forligt till det skattekrav som tidigare framstallts av Skattefor-
valtningen i Finland avseende rikenskapsédret 2012, i avvaktan
pa skattetvistens avgorande. CDON Alandias och dess radgiva-
res uppfattning dr oforandrat att bolaget har agerat korrekt och i
enlighet med tillimplig lagstiftning. Som tidigare meddelats har
CDON Alandia 6verklagat skattebeslutet till Helsingfors for-
valtningsdomstol som dnnu inte har behandlat drendet. Nagot
datum for domstolsprovning har dnnu inte meddelats. Bolaget
har inte kostnadsfort det inbetalda beloppet.

CDON genomforde effektiviseringsatgarder

Ijanuari 2016 meddelade Qliro Group att dotterbolaget CDON
genomforde effektiviseringsatgirder som ett led i bolagets
omvandling till Nordens ledande marknadsplats pa nitet.

Ny VD och koncernchef och ny CFO for Qliro Group

I februari 2016 meddelade Qliro Group att Marcus Lindqvist
utsetts till ny VD och koncernchef. Marcus tilltridde den 1
augusti 2016. I augusti 2016 meddelades att Mathias Pedersen
utsetts till ny Chief Financial Officer for Qliro Group. Mathias
tilltradde den 15 augusti 2016.

Adlibris ansl6ts till CDON Marketplace

I februari 2016 tillkannagav Qliro Group AB att CDON Mar-
ketplace inlett ett samarbete med Adlibris, Nordens ledande
bokhandel pa nitet, som ett steg i satsningen pd CDON Market-
place. Samarbetet lanserades under sommaren 2016 och innebar
att Adlibris utbud borjades siljas pA CDON Marketplace och att
CDON avslutade sin egen bokforsiljning.

Qliro Group salde Tretti

I juni 2016 offentliggjorde Qliro Group AB att bolaget ingétt

ett avtal om att sdlja dotterbolaget Tretti AB till WhiteAway

for en kontant kopeskilling om 250 miljoner kronor, motsva-
rande ett foretagsvirde om cirka 180 miljoner kronor fore trans-

aktionskostnader. Forsiljningen slutfordes i augusti 2016 efter
godkdnnande fran Konkurrensverket i Sverige. Tretti kvarstar
som samarbetspartner till Qliro Financial Services och CDON
Marketplace. Aven WhiteAway blev samarbetspartner till Qliro
Financial Services i Sverige och anslot sig som ny aterforsaljare
hos CDON Marketplace.

Ny VD for Nelly

I december 2016 meddelade Qliro Group att Jan Wallsin utsetts
till ny VD for Nelly och ersdtter Magnus Mansson. Jan tilltrader
senast den 1 juli 2017.

Ny VD fér Gymgrossisten

I augusti 2016 tillkinnagav Qliro Group att Therese Hillman
avsag att limna sitt uppdrag som VD for Gymgrossisten. Efter
arets utgdng, i februari 2017, meddelades att Gustav Hassel-
gren rekryterats som ny VD for Gymgrossisten. Gustav tilltrader
senast 1 mitten av maj 2017.

Ny VD for Lekmer
I december 2016 meddelade Qliro Group att Oscar Tjarnberg
utsetts till ny VD for Lekmer och ersitter Niklas Jarl.

Koncernens finansiella resultat

Foréandring
(Mkr) 2015 (%)
Nettoomsattning 4 468,6 4 430,6 1%
Bruttoresultat 7775 632,3 23%
Bruttomarginal (%) 17,4 % 14,3%
Rorelseresultat (Ebit) -86,6 -123,8
Rérelsemarginal (%) -1,9% -2.8%
Finansnetto -8,3 7,1
Resultat fore skatt -94,8 -130,9
Resultat efter skatt -75,8 -102,4
Resultat per aktie exklusive
avvecklad verksamhet, fore
och efter utspadning (kr) -0,51 -0,69
Resultat per aktie inklusive
avvecklad verksamhet, fére
och efter utspadning (kr) -1,24 -0,68
Balansomslutning? 2 531,9 2 651,2

! Kvarvarande verksamhet (dvs. exklusive Tretti AB) redovisas om inget annat
anges.
Historiska jamforelsesiffror avseende resultatrakningsposter har justerats pa
motsvarande vis.

2 Féregaende ars balansomslutning innehaller dven dotterbolaget Tretti AB,
vilket avyttrades under 2016.



Brygga till justerat rorelseresultat (exklusive jamforelsestérande poster)

(Mkr) Typ av kostnad/intéakt ﬂ
Rorelseresultat (Ebit) -86,6 -123,8
Jamforelsestdrande poster per segment’
CDON Kostnader hanférliga till lagerkonsolidering -8,2
CDON Kostnader hanférliga till omorganisation -15,3 -1,6
CDON Kostnader hanférliga till mer aterhallsam instélining till utvecklingskostnader, -7,0

och kriterier for balansering av dessa
Nelly Kostnader hanférliga till mer aterhallsam instélining till utvecklingskostnader, -4,2

och kriterier for balansering av dessa
Gymagrossisten Kostnader hanférliga till omorganisation -4,6
Lekmer Kostnader hanforliga till lagerflytt -42,7
Koncernens centrala verksamheter Okade avsattningar till féljd av en mer aterh&llsam syn till varulagerhantering -8,9
Jamforelsestdrande posters totala effekt
pa rorelseresultat (Ebit) -35,4 -57,1
Justerat rérelseresultat (Justerad Ebit) -51,2 -66,7

! Separat redovisning av poster som stor jamforbarhet mellan olika perioder avsedd att ge en dkad forstaelse for koncernens operativa verksamhet.

Koncernens finansiella resultat exklusive
jamforelsestérande poster

m Férandring
(Mkr) 2015 (%)
Nettoomsattning 4 468,6 4 430,6 1%
Bruttoresultat 786,5 678,6 16 %
Bruttomarginal (%) 17,6 % 15,3%
Justerat rorelseresultat -51,2 -66,7
Justerad rérelsemarginal (%) -1,1% -1,5%

Omséttning

Koncernens nettoomsittning, exklusive avvecklad verksamhet,
okade med 1 procent under 2016, till 4468,6 (4 430,6) miljoner
kronor. Koncernens internetbutiker hade totalt 246,0 (272,5)
miljoner besok och genererade 8,1 (8,3) miljoner order, exklusive
avvecklad verksambhet.

Rorelsens kostnader
Koncernens kostnad for sdlda varor uppgick till 3691,0 (3 798,3)
miljoner kronor, exklusive avvecklad verksamhet. Bruttomargi-
nalen uppgick till 17,4 % (14,3 %). Exklusive jamforelsestorande
poster om 8,9 (46,3) miljoner kronor uppgick den justerade
bruttomarginalen till 17,6 % (15,3 %). Bruttomarginalen stirk-
tes framst pd grund av Qliro Financial Services ¢kade bidrag till
koncernens bruttovinst samt Nellys starka marginalutveckling.

Koncernens forsiljnings- och administrationskostnader upp-
gick till 872,8 (772,0) miljoner kronor, exklusive avvecklad
verksamhet.

Koncernens justerade rorelseresultat exklusive avvecklad verk-
samhet samt jaimforelsestorande poster uppgick till -51,2 (-66,7)
miljoner kronor med en rérelsemarginal pa -1,1 % (-1,5 %).

Inklusive jimforelsestdrande poster uppgick rorelseresultatet till
-86,6 (-123,8) miljoner kronor och rérelsemarginalen till -1,9 %
(2,8 %).

Finansnetto

Koncernens finansnetto exklusive avvecklad verksamhet uppgick
till -8,3 (-7,1) miljoner kronor. Arets finansnetto avsig nistan
uteslutande rintekostnader samt kostnader for kontrakterade
kreditfaciliteter hanférliga till Qliro Financial Services. Koncer-
nens resultat fore skatt, exklusive avvecklad verksamhet, uppgick
till -94,8 (-130,9) miljoner kronor.

Skatt

Koncernen redovisade en skatteintikt om 19,1 (28,5) miljoner
kronor som en f6ljd av aktiverade underskottsavdrag. For mer
information rorande skatter se not 9.

Nettoresultat och resultat per aktie

Koncernens resultat efter skatt, for kvarvarande verksambhet,
uppgick till -75,8 miljoner kronor jamfort med -102,4 mil-
joner kronor foregdende ar. Resultateffekten fran den under



tredje kvartalet slutférda avyttringen av Tretti, inklusive Trettis
l6pande resultat, redovisas som Resultat for avvecklad verksam-
het. Denna resultateffekt uppgick till -110,6 (0,7) miljoner kro-
nor. Koncernens resultat efter skatt for kvarvarande och avveck-
lad verksamhet uppgick darmed till -186,4 (-101,6) miljoner
kronor.

Det totala antalet utfirdade aktier uppgick till 149269 779.
Resultat per aktie, for kvarvarande och avvecklad verksambhet,
uppgick till -1,24 (-0,68) kronor fore och efter utspadning, base-
rat pa vigt genomsnittligt antal utestdende aktier under perioden.

Koncernens finansiella stéllning

Koncernens totala tillgdngar per balansdagen minskade med 5 %
jamfort med foregdende ar till 2 531,9 (2 651,2) miljoner kronor.
Minskningen ar framst hanforlig till forsdljningen av Tretti och
dess paverkan pa koncernens anldggningstillgdngar. Lagernivan
minskade jamfort med foregdende ar till 547,9 (702,0) miljoner
kronor, delvis pa grund av forsiljningen av Tretti. Okade ford-
ringar, drivet av Qliro Financial Services 6kade utldning till all-
minheten, samt hogre likvida medel motverkade minskningen av
koncernens totala tillgangar.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten, fore forandringar
i rorelsekapital, uppgick till -7,9 (-96,0) miljoner kronor. Kon-
cernen redovisade ett kassaflode fran forandring i rorelsekapital
om -167,5 (-306,9) miljoner kronor. Rorelsekapitalforandringar
inom E-handelsverksamheten genererade ett positivt kassaflode
om 67,1 (17,1) miljoner kronor, frimst hanforligt till lagre lager-
nivéer. Rorelsekapitalforandringar inom Qliro Financial Services
drevs av den okade utldningen till allmdnheten, vilket medforde
ett negativt kassaflode om -234,6 (-324,0) miljoner kronor.

Koncernens kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick
till 154,7 (-112,5) miljoner kronor. Exkluderat avyttringen av
Tretti uppgick kassaflodet till investeringsverksamheten till -95,3
(-112,5) miljoner kronor, varav 59 % (28 %) var hanforligt till
Qliro Financial Services.

Koncernens kassaflode fran finansieringsverksamheten upp-
gick till 145,8 (330,3) miljoner kronor och utgjordes av Qliro
Financial Services ckade utnyttjande av kreditfaciliteter samt
dterbetalning av ett lan fran Tretti om -33,0 (-) miljoner kronor i
samband med forsiljningen under det tredje kvartalet.

Koncernens totala rantebarande skuld uppgick till 513,2
(328,0) miljoner kronor och var till fullo hanforlig till Qliro
Financial Services. Finansiering av den 6kade utlaningen till all-
minheten utgjorde 511,8 (328,0) av skulden och resterande del
utgjordes av finansiell leasing. For ytterligare information om
finansiell leasing hanvisas till not 22.

Koncernens likvida medel uppgick till 435,2 (324,2) miljoner
kronor. Koncernens nettoskuld (definierat som riantebirande skul-
der minus likvida medel) uppgick till 78,1 (3,8) miljoner kronor.

Koncernen har under 2016 avyttrat 100 % av aktierna i dotter-
bolaget Tretti AB till Whiteaway Group. Kopeskillingen uppgick
till 250 miljoner kronor, motsvarande ett foretagsviarde om cirka
180 miljoner kronor. En forlust fore skatt redovisades pa -110,6
miljoner kronor. Den till forlusten hinforliga inkomstskatten
blev 0 miljoner kronor, vilket resulterade i en forlust efter skatt
uppgdende till -110,6 miljoner kronor. For ytterligare informa-
tion om forvarv och avyttringar hanvisas till not 5.
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Forvaltningsberattelse

CDON Marketplace

Segmentet CDON Marketplace bestar av internetbutiken
CDON.com. Fran att ursprungligen uteslutande ha silt medie-
produkter har utbudet successivt breddats och omfattar idag allt
frén hemelektronik till sport- och fritidsartiklar, klider, skor och
leksaker. Skiftet frin medieprodukter till andra kategorier fort-
satte under 2016. Detta drivs bland annat av fortsatt uppbygg-
nad och 6kade forsiljningsvolymer pA CDON Marketplace dir
externa aterforsiljare siljer sina varor. Over 1200 externa akto-
rer var knutna till CDON Marketplace vid slutet av 2016.

CDON Marketplace!

Foréandring
(Mkr) 2016 2015 (%)
Bruttofdrsaljningsvérde,
externa aterférsaljare 350,0 223,9 56 %
Totalt bruttoférsaljningsvarde? 2 069,4 2 058,3 1%
Nettoomsattning 1751,0 1 853,5 -6%
Justerat rorelseresultat
fore av- och nedskrivningar
(justerad Ebitda) 5,2 19,0
Justerad Ebitda-marginal (%) 0,3% 1,0%
Justerat rorelseresultat
(justerad Ebit) -15,0 8,9
Justerad Ebit-marginal (%) -0,9% 0,5%
Jamforelsestérande poster,
exkluderade ovan -22,3 -9,8
Kassaflode fran rorelsen 47,9 17,8
Investeringar (CAPEX) -11,7 -29,0
Kassaflode efter investeringar 36,2 -11,3
Ingadende lagervérde 236,2 237,9 1%
Utgéende lagervarde 186,1 236,2 21%
Antal aktiva kunder (tusental)? 1707 1729 1%
Antal besok (tusental) 85 039 86 767 2%
Antal order (tusental) 3374 3500 -4%
Genomsnittlig kundkorg (kr) 614 590 4%

! Exklusive jamforelsestdrande poster som redovisas pé sidan 8 och 15.

2 Kommissionsintakt &r ersatt med bruttoférsaljningsvarde for segmentet CDON
Marketplace externa aterforséljare.

3 Senaste 12 ménaderna.

Arsredovisning 2016

CDON.COM
Marketplace

Nettoomsittningen minskade med 6 procent under heldret och
utgjorde 39 procent (41) av koncernens omsittning. Forsiljningen
som genererades 4t externa aterforsiljare 6kade med 56 pro-

cent till 350 (224) miljoner kronor. Bruttoforsiljningsvardet, det
vill siga nettoomsattning inklusive forsiljning som genereras it
externa aterforsiljare, okade med 1 procent under helaret.

Sedan sommaren 2016 siljer Adlibris.com bocker pA CDON
Marketplace. Samtidigt avslutade CDON sin egen bokforsilj-
ning. Detta paverkade nettoomsittningen negativt under aret
men bidrog till att 6ka den férsiljning som genererades av
externa aterforsiljare. Dessutom bidrog det till att lagret mins-
kade jimfort med aret innan.

CDON Marketplace genomférde effektiviseringsatgirder i
borjan av 2016 som ett led i bolagets omvandling till Nordens
ledande digitala marknadsplats. Atgirderna innefattade en per-
sonalminskning om cirka 35 tjdnster och redovisades som en
engdngskostnad om cirka 15 miljoner kronor i det forsta kvar-
talet.

Justerat rorelseresultat, justerad ebit, uppgick till -15,0 (8,9)
miljoner kronor for heldret. Heldrsresultatet paverkades av storre
avskrivningar och hégre marknadsféringskostnader jaimfért med
2015.

b14

Nettoomsattning, Genomsnittlig
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Antal order,
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Qliro Group AB



Nelly!

- Foréndring
(Mkr) 2016 2015 (%)
Nettoomsattning 1243,8 11970 4%
Justerat rérelseresultat
fore av- och nedskrivningar
(justerad Ebitda) 59,9 -11,7
Justerad Ebitda-marginal (%) 4,8% -1,0%
Justerat rérelseresultat
(justerad Ebit) 34,3 -19,4
Justerad Ebit-marginal (%) 2,8% -1,6%
Jamforelsestérande poster,
exkluderade ovan -4,2 -
Kassaflode fran rérelsen 84,4 -6,7
Investeringar (CAPEX) -17,6 -22,3
Kassaflode efter investeringar 66,7 -29,1
Ingdende lagervarde 189,8 196,2 -3%
Utgaende lagervérde 159,8 189,5 -16%
Antal aktiva kunder (tusental)? 1162 1243 -7%
Antal besok (tusental) 107 728 133 383 -19%
Antal order (tusental)? 2735 2766 -1%
Genomsnittlig kundkorg (kr) 654 620 5%

Frén och med forsta kvartalet 2016 inkluderar segmentet 100 % av lagerverksamheten i
Falkenberg (CGL).
! Exklusive jamforelsestérande poster som redovisas pa sidan 8 och 15.

3 Redovisas fore returer.

Férandring

2 Senaste 12 manaderna.
2016

Ovrig data 2015 (%-enheter)
Andel forsaljning egna

varumaérken 40% 36% 4%
Returgrad! 33% 33% 0%
Produktmarginal? 45% 44 % 1%
Varuhanterings- och

distributionskostnader 20% 21% -1%
Norden, andel av

nettoomséattningen 92% 90% 2%

! Senaste 12 ménaderna.
2 Historiska siffror justerade av jamférbarhetsskal, utifran forandrad berékningsgrund.

Qliro Group AB

Forvaltningsberattelse

NELLY.COM

NLY MAN

MEMBERS.COM

Segmentet Nelly omfattar internetbutikerna Nelly.com, NLY-
man.com samt Members.com. Segmentets nettoomsittning
okade med 4 procent under aret och utgjorde 27 procent (27) av
koncernens omsattning.

Under 2016 utgjorde den svenska marknaden 52 procent (50)
av segmentets totala forsiljningsvolym. Nellys nordiska fokus
har inneburit att férsiljningen utanfér Norden har minskat. For-
siljningen utanfér Norden stod for 8 procent (10) av den totala
forsiljningen, diar Nederlinderna var den storsta marknaden.

Nellys marknadsféringsinsatser var i storre utstrickning foku-
serade pd befintliga kunder under 2016, vilket dterspeglades i firre
besok och order men hogre genomsnittligt ordervirde jamfort med
foregdende 4r. Andelen forsiljning av egna varumirken okade med
4 procentenheter jamfort med foregdende ar och uppgick till 40
procent (36). Produktmarginalen okade till 45 procent (44), frimst
till foljd av den 6kade forsiljningen av egna varumirken samt for-
battrad sortimentsstrategi. Returgraden uppgick under &ret till
33 procent (33).

Det justerade rorelseresultatet, justerad ebit, for heldret for-
bittrades med 53,7 miljoner kronor jimfort med foregdende &r
och uppgick till 34,3 (-19,4) miljoner kronor. Resultatforbitt-
ringen forklaras frimst av en hogre forsiljning, den forbattrade
produktmarginalen och en effektivare lagerstyrning och mark-
nadsforing. Under det andra kvartalet 2016 varslade Nelly cirka
35 anstillda i syfte att ge Nelly ritt organisations- och kostnads-

694

Genomsnittlig

struktur.

Nettoomsattning,
Mkr kundkorg, kr

2133

Antal aktiva kunder,
tusental

Antal order,
tusental

Arsredovisning 2016
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Forvaltningsberattelse

Gymgrossisten

Segmentet Gymgrossisten omfattar internetbutikerna Gymgros-
sisten.com i Sverige och Norge, Fitnesstukku.fi i Finland, Body-
store.dk i Danmark och Gymsector.com i 6vriga Europa som i
huvudsak siljer kosttillskott. Dessutom ingdr den svenska buti-
kerna Bodystore.com som ir en hilsokostbutik pa nitet. Fitness
Market Nordic AB, som siljer kosttillskott framst till daglig-
varuhandeln, ingdr ocksa i segmentet. Fridn och med arsskiftet

Gymgrossisten!

m Férandring
(Mkr) 2015 (%)
Nettoomsattning 810,1 851,9 -5%
Justerat rérelseresultat

fore av- och nedskrivningar

(justerad Ebitda) 50,7 55,3

Justerad Ebitda-marginal (%) 6,3% 6,5%

Justerat rérelseresultat

(justerad Ebit) 47,5 52,2

Justerad Ebit-marginal (%) 59% 6,1%
Jamforelsestérande poster,

exkluderade ovan - -4.6

Kassaflode fran rérelsen 22,4 48,6

Investeringar (CAPEX) -5,4 -5,1

Kassaflode efter investeringar 17,0 43,6

Ingdende lagervérde 112,2 97,1 16%
Utgaende lagervérde 107,1 112,2 -5%
Antal aktiva kunder (tusental)? 596 570 5%
Antal besok (tusental) 23 639 23 495 1%
Antal order (tusental) 1180 1140 3%
Genomsnittlig kundkorg (kr) 693 749 7%

T Exklusive jamforelsestorande poster som redovisas péa sidan 8 och 15.

Forandring

Ovrig data 2015 (%-enheter)

2 Senaste 12 manaderna.

Andel forsaljning egna

varumarken 44 % 45 % -1%
Produktmarginal 37% 34 % 3%
Varuhanterings- och

distributionskostnader 14 % 13% 1%

Arsredovisning 2016

GYi

For Athletes. By Athietes

GROSSISTEN.com
BODYSTORE!COM
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bedrivs segmentet under det nya namnet Health and Sports Nut-
rition Group AB eftersom bolaget rymmer flera varumarken.

Segmentets forsiljning minskade med 5 procent under 2016
och segmentet utgjorde 18 procent (19) av koncernens totala for-
siljning. Kategorierna med proteinrika livsmedel, naturproduk-
ter samt klader och tillbehor visade god tillvixt under 4ret och
det breddade sortimentet inom dessa kategorier har mottagits vil
av kunderna. Bodystore visade god utveckling under &ret.

Under det fjirde kvartalet byttes webbplattform for samtliga
Gymgrossistens sajter i Norden. Gymgrossisten genomférde dven
okade satsningar inom forsiljnings- och processtyrning samt
marknadsforing. Antal kunder, order och besok ckade under
dret, medan snittordervirdet var ligre dn foregdende &r. For-
sdljningen av varor under egna varumirken som Star Nutrition,
Chained Nutrition och SmartSupps stod fér 44 procent (45) av
den totala forsiljningen under 2016.

Justerat rorelseresultat, ebit, uppgick till 47,5 (52,2) miljo-
ner kronor under heldret, motsvarande en justerad ebit-marginal
om 5,9 procent (6,1). Det justerade rorelseresultatet paverka-
des negativt av kostnader i det fjirde kvartalet forknippade med
webbplattformsbytet samt andra satsningarna inom processer

810 JER

Nettoomsattning, Genomsnittlig
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Lekmer

Lekmert

Foréndring
(Mkr) 2016 2015 (%)
Nettoomsattning 501,8 481,8 4%
Justerat rorelseresultat
fore av- och nedskrivningar
(justerad Ebitda) -78,6 -33,1
Justerad Ebitda-marginal (%) -15,7 % -6,9%
Justerat rérelseresultat
(justerad Ebit) -81,9 -34,9
Justerad Ebit-marginal (%) -16,3% -72%
Jamforelsestérande poster,
exkluderade ovan - -42,7
Ingaende lagervérde 84,0 65,0 29%
Utgaende lagervérde 94,9 84,0 13%
Antal aktiva kunder (tusental)? 446 414 8%
Antal besok (tusental) 29 591 28 849 3%
Antal order (tusental) 854 859 1%
Genomsnittlig kundkorg (kr) 603 572 5%

! Exklusive jamforelsestdrande poster som redovisas pé sidan 8 och 15.

2 Senaste 12 manaderna.

Qliro Group AB

Forvaltningsberattelse

Segmentet Lekmer omfattar internetbutiken Lekmer.com samt
Lekmers fysiska butik i Barkarby Handelscentrum utanfor
Stockholm. Under 2016 6kade nettoomsittningen med 4 procent
jamfort med foregdende ar och segmentet utgjorde 11 procent
(11) av koncernens omsittning.

Lekmer tyngdes under dret av operationella utmaningar kopp-
lade till lagerverksamheten, vilket medférde héga varuhante-
ringskostnader. Bolaget arbetar med en rad olika insatser for att
oka effektiviteten. Under det fjarde kvartalet utsdgs Oscar Tjarn-
berg till ny VD for Lekmer.

Lekmer fokuserade ocksa pa kundnéjdhet och kundrekryte-
ring, inte minst under det fjarde kvartalet som ir en viktig kundre-
kryteringsperiod fér nistkommande &rs forsiljning. Antalet aktiva
kunder, antalet besok och den genomsnittliga kundkorgen 6kade

under 4ret.

603

Nettoomsattning, Genomsnittlig
Mkr kundkorg, kr
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Antal order,
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tusental

Arsredovisning 2016
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Forvaltningsberattelse

Qliro Financial Services

Qliro Financial Services!

Foréandring
(Mkr) 2016 2015 (%)
Ranteintakter 62,3 19,8
Ovriga intaker 163,7 90,9
Totala rorelseintakter 226,0 110,7 104 %
Administrationskostnader -105,5 -78,8 34%
Ovriga rérelsekostnader -95,4 -52,8 81%
Finansnetto -8,4 -1,7 381 %
Rérelseresultat fore av-
och nedskrivningar samt
skatt (Ebtda)? 16,6 -22,6
Rorelseresultat fore skatt
(Ebt)? 2,3 -30,1
Utlaning till allménheten,
brutto 782,8 527,8
varav externt finansierad 511,8 328,0
Affarsvolyms3 3182 2630 21%
Antal order (tusental)? 3644 3152 16 %
Genomsnittlig kundkorg (kr) 873 834 5%

! Historiska siffror justerade for jamforbarhet. Finansiella kostnader presenteras
separat, fran att tidigare varit inkluderat i Administrationskostnader.

2 Ebt och ebtda sé&vél som ebit och ebitda framgar pa sidan 15.

32015 ars siffror justerade enligt forandrad berakningsmetodik.

Qliro Financial Services utgors av betal- och konsumentfinansie-
ringslosningen Qliro, en tjdnst som gor det mojligt for konsu-
menter att handla tryggt pd nitet.

Finansiell utveckling

Qliro Financial Services utvecklades starkt under 2016 och seg-
mentets totala rorelseintikter 6kade med 104 procent jamfort
med foregdende ar. Affirsvolymen 6kade med 21 procent och
Qliro Financial Services uppvisade ett positivt rorelseresultat
fore skatt uppgdende till 2,3 (-30,1) miljoner kronor, vilket ir en
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forbattring om 32,4 miljoner kronor jimfort med foregdende ar.
Bruttoutldningen till allmidnheten uppgick till 782,8 (527,8) mil-
joner kronor vid arets utgdng. Utldningen var finansierad med
511,8 (328,0) miljoner kronor via en kontrakterad lanefacilitet
och resterande del med egna medel.

Lanestockens utveckling och sammansittning ar den vikti-
gaste drivaren av intikter och darmed resultatet i bolaget. En
kredit som ges ut en viss period kommer att generera intikter ett
antal perioder direfter. Detta paverkar hur bolagets intikter per
transaktion utvecklas.

Kommersiell utveckling

Qliro Financial Services arbetar kontinuerligt med produktut-
veckling i syfte att bredda och stirka konsument- och handlarer-
bjudandet. Under 2016 pilotlanserades Qliro One, en heltick-
ande check-out-16sning for digital handel, dar Qliro tillsammans
med utvalda partners kan erbjuda de mest populira betalsitten
— exempelvis faktura, delbetalning, kort och direktbanksbetal-
ningar — i en integrerad losning. Pilotlanseringen genomférdes
pd Lekmer och tester visade pa en 6kning i konvertering samt en
forbattrad mix av anvinda betalsitt. Utrullningen av Qliro One
kommer att fortsitta pd Qliro Groups 6vriga sajter under 2017.
Qliro One har aven fatt ett mycket positivt mottagande utanfor
Qliro Group, och ett antal lanseringar pa externa handlare kom-
mer att genomforas under det forsta halvaret 2017.

I mars 2017 erholl Qliro AB tillstind frén Finansinspektionen
att verka som kreditmarknadsbolag. Tillstdndet ger Qliro Finan-
cial Services mojlighet att introducera sparkonton som omfattas
av den statliga insdttningsgarantin samt att stilla ut konsument-
krediter pd den norska marknaden. Vidare mojliggor tillstdndet
att lansera ytterligare digitala finansiella tjanster.

Vid arets utgdng hade Qliro Financial Services 158 heltidsan-
stillda.

Qliro Group AB



Brygga till justerat rorelseresultat per segment' (exklusive jamforelsestorande poster)?

CDON Qliro Financial
2016 (Mkr) Marketplace Nelly®>  Gymgrossisten Lekmer Services
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (Ebitda) -10,1 59,9 50,7 -78,6 25,1
Jamforelsestérande poster -15,3 - - - -
Justerat rorelseresultat fére av- och nedskrivningar (justerad Ebitda) 5,2 59,9 50,7 -78,6 25,1
Av- och nedskrivningar -27,2 -29,8 -3,3 -3,3 -14,4
Rorelseresultat (Ebit) -37,3 30,1 47,5 -81,9 10,7
Jamforelsestérande poster -22,3 -4,2 - - -
Justerat rorelseresultat (justerad Ebit) -15,0 34,3 47,5 -81,9 10,7
Finansiella kostnader® -8,4
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar samt skatt (Ebtda)* 16,6
Rorelseresultat fore skatt (Ebt)* 2,3

CDON Qliro Financial
2015 (Mkr) Marketplace Nelly®  Gymgrossisten Lekmer Services
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (Ebitda) 9,2 -11,7 50,7 -75,8 -20,8
Jamforelsestérande poster -9,8 - -4,6 -42.7 -
Justerat rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (justerad Ebitda) 19,0 -11,7 55,3 -33,1 -20,8
Av- och nedskrivningar -10,1 -7,7 -3,2 -1,8 -7,5
Rorelseresultat (Ebit) -0,9 -19,4 47,6 -77,7 -28,3
Jamforelsestdrande poster -9,8 - -4,6 -42,7 -
Justerat rorelseresultat (justerad Ebit) 8,9 -19,4 52,2 -34,9 -28,3
Finansiella kostnader* -1,7
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar samt skatt (Ebtda)* -22,6
Rorelseresultat fore skatt (Ebt)* -30,1

1 For ytterligare segmentsinformation se not 4.

2 Separat redovisning av poster som stor jamforbarhet mellan olika perioder avsedd att ge en 6kad forstaelse for koncernens operativa verksamhet.

3 Fran och med 2016 inkluderar segmentet 100% av lagerverksamheten i Falkenberg (CGL).

4 Redovisas for Qliro Financial Services, da Ebtda och Ebt anvénds som resultatmatt for segmentet. For mer detaljer se jamforelsestorande poster pa sidan 8.



Ijanuari 2017 kommunicerade Qliro Group en fortydligad
strategisk inriktning med fokus pa Marketplace, Fashion samt
Financial Services och nya ldngsiktiga finansiella mal.

Qliro Groups langsiktiga finansiella mal

Affirsomrdde Marketplaces mal dr att uppna en organisk brut-
totillviaxt (Bruttoforsiljningsvirde - GMV) om i genomsnitt 10
procent per ar och generera ett rorelseresultat, fore av- och ned-
skrivningar, om 1-2 procent i relation till GMV.

Affirsomrdde Fashions méal r att uppnéa en organisk tillvaxt
om i genomsnitt 8 procent per ar och generera en rorelsemargi-
nal (ebitda) om minst 6 procent.

Affirsomrdde Financial Services mal dr att under 2019 uppnéa
ett rorelseresultat (ebtda) om lagst 150 miljoner kronor.

For affirsenheterna Lekmer och Gymgrossisten prioriteras en
kontinuerlig forbattring av rorelseresultat och kassafloden samt
utveckling av varje enskilt varumirke.

Ovan langsiktiga finansiella mal ersitter det tidigare fram-
atblickande uttalande som limnades i samband med Qliro
Groups deldrsrapport for det tredje kvartalet, ”Qliro Groups
nuvarande langsiktiga mal avseende forsaljningstillvaxt dr en
tillviaxt i linje med eller 6ver marknaden for respektive segment”,
liksom det for Qliro Financial Services om att ”bidra med ett till-
skott om cirka 100 miljoner kronor till koncernens resultat fore
skatt (ebt) for heldret 2018”.

I 6vrigt limnas ingen prognos for 2017.

Ett antal faktorer paverkar eller kan komma att paverka verk-
samheten i Qliro Group, bdde sddana som direkt anknyter till
Qliro Group och sddana som indirekt anknyter till dess verk-
samhet. Nedan sammanfattas utan inbordes rangordning nigra
av de riskfaktorer och visentliga forhallanden som bedéms vara
av betydelse for Qliro Groups framtida utveckling.

Bransch- och marknadsrelaterade risker
¢ Marknadsutveckling for e-handel
e Sdsongsvariationer
e Risker relaterade till modetrender
¢ Konjunkturldget och konsumenternas kopkraft

Verksamhetsrelaterade risker
e Storningar eller brister i Qliro Groups I'T- och styrsystem
e Leverantorsrelationer
e Varulager och distribution
e Etablering pa nya marknader samt inom nya segment
e Formdgan att rekrytera och behélla personal

Finansiella risker

o Valutarisker

o Kreditrisker

e Rinterisk

o Likviditetsrisker

Legala risker
o Lagstiftning, reglering och regelefterlevnad
o Immateriella rittigheter

Utover ovanstdende risker finns specifika risker for Qliro Finan-
cial Services.

Bransch- och marknadsrisker

Marknadsutveckling for e-handel

Marknaden for e-handel ar under forindring. E-handeln i Nor-
den har generellt vuxit med cirka 15 % per &r under de senaste
aren. 2016 utgjorde e-handelsmarknaden i Sverige 7,7 % av den
totala detaljhandeln jimfoért med 1,2 % 2003 enligt HUIL Det
finns inga garantier for att marknaden for e-handel kommer att
fortsitta visa samma positiva utveckling, eller att de produkter
som Qliro Group siljer gynnas av en positiv marknadsutveckling.

Sésongsvariationer

Inom segmenten CDON Marketplace och Lekmer dr Qliro
Group exponerat for stora sisongsvariationer dé en stor del av
forsiljningen intriaffar under det fjarde kvartalet. Aven segmentet
Nelly uppvisar sisongsvariationer dir andra och fjarde kvartalen
ar de starkaste. En svagare efterfrigan under ett enskilt kvartal
kan paverka ett segments och dirmed koncernens omsittning

och resultat negativt.

Risker relaterade till modetrender

Inom segmentet Nelly ar Qliro Group exponerat mot sving-
ningar i trender och mode och konsumenternas preferenser
betriffande design, kvalitet och prisnivd. Om Qliro Group miss-
bedomer konsumenternas preferenser, och inte lyckas silja sina
produkter, kan det leda till 6verskottslager av vissa produkter

med prissinkningar som foljd.

Konjunkturldget och konsumenternas kbpkraft

Efterfrigan pd de produkter som Qliro Group siljer paverkas av
det allminna konjunkturliget framfor allt i Sverige och 6vriga
Norden samt av utvecklingen p4 marknaden for e-handel och de
produktmarknader som koncernen verkar pa. Konjunkturen och
konsumenternas kopkraft paverkas i sin tur av faktorer utanfor
Qliro Groups kontroll, bland annat rintenivder, valutakurser,
inflationsniva, skatter, arbetsloshetsnivad och andra ekonomiska
faktorer. En forsvagning av konjunkturliget med minskad pri-



vatkonsumtion som foljd kan komma att minska efterfragan pa
Qliro Groups produkter, vilket kan pdverka koncernens finan-
siella stillning och resultat negativt.

Verksamhetsrelaterade risker

Stérningar eller brister i Qliro Groups IT- och styrsystem
Qliro Groups verksamhet dr i hog grad beroende av driftsikra
IT- och styrsystem som ar vil anpassade till Qliro Groups verk-
samhet. Qliro Group har gjort betydande investeringar i sofis-
tikerade IT- och styrsystem men vissa system ar emellertid inte
fullt ut integrerade och en del processer innehdller inslag av
manuella handhavanden och antaganden vad giller virderingar
och reserveringar. Trots att forbattringar, underhdll, uppgrade-
ringar och support av dessa system och processer sker lopande
kan det inte uteslutas att systemen drabbas av driftstorningar
eller avbrott, vilket skulle kunna leda till verksamhetsstorningar
med negativ paverkan pa koncernens finansiella stillning och
resultat som foljd.

Leverantdrsrelationer

Qliro Group ar beroende av hundratals externa leverantorers till-
ganglighet for att kunna bedriva sin verksamhet. Qliro Group
bedomer dock att det finns alternativ till merparten av bolagets
nuvarande leverantorer, vilket gor att ett bortfall av en eller ett fatal
leverantorer bedoms ha begriansad negativ effekt pa verksamheten.

Varulager och distribution

Qliro Group har ett flertal lager som ar knutna till bolagets
internetbutiker. Om nagot lager av nagon anledning skulle bli
forstort eller stingas eller om dess utrustning skulle skadas all-
varligt kan bolaget eventuellt inte leverera produkterna till kun-
derna. Qliro Group ir vidare beroende av fungerande trans-
porter till och fran lagren och ar exponerat mot storningar i
distributionsnatverket. Under sddana omstiandigheter, och i den
mén Qliro Group inte kan finna ett alternativt lager, reparera
lagret i fraga eller dess utrustning snabbt och kostnadseffektivt
eller hitta alternativa transportlosningar, kan det fa en avsevard
negativ effekt pa bolagets verksamhet, resultat och finansiella
stillning. Qliro Group arbetar 16pande med skadeforebyggande
atgarder och har tecknat forsikringar for egendomsskador och
produktionsavbrott men det finns inga garantier for att sidana
belopp kan dtervinnas helt eller att de tervunna beloppen ar till-
rickliga for att ticka eventuella forluster.

Etablering pa nya marknader samt inom nya segment

Qliro Group har en langsiktig strategi att vixa i linje med eller
&ver marknaden for respektive segment. Aven om Qliro Group
genomfor en noggrann affirsmaéssig analys infor varje investe-
ring, kan eventuella etableringar pa nya marknader, sdvil geo-
grafiskt som branschmissigt medfora oforutsedda kostnader lik-
som ldgre forsiljning dn forvantat for Qliro Group.

Formaga att kunna rekrytera och behélla personal

Qliro Groups framtida framgéngar beror i hog grad pa formagan
att kunna rekrytera, behdlla och utveckla kvalificerade ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner. Bolagen arbetar
med program och initiativ for att personalutveckling, talang-
identifiering och successionsplaner sikerstills for koncernens
nyckelpersoner.

Finansiella risker

Valutarisker

Qliro Groups redovisningsvaluta dr svenska kronor. Eftersom en
betydande del av Qliro Groups omsittning finns utanfor Sverige
l6per bolaget vissa risker vid transaktioner i olika valutor (trans-
aktionsexponering). Qliro Group ir dven utsatt for den valuta-
risk som uppstér vid omrikning av utlindska verksamheter till
svenska kronor (omrikningsexponering). Valutarisker sikras inte
med hjilp av finansiella instrument, dock efterstrivas naturliga
sikringar om mojligt, exempelvis genom inkop respektive forsilj-
ning i samma valuta. De viktigaste valutorna som Qliro Group
ir exponerat mot ar norska och danska kronor tillsammans med
euro for forsiljning, samt norska och danska kronor, euro, ameri-
kanska dollar och brittiska pund for inkop.

Kreditrisker

Kreditrisk innebir exponering mot foérluster om en motpart inte
kan infria sina dtaganden. Exponeringen baseras pd bokfort virde
for de finansiella tillgdngarna, dir merparten bestir av kundford-
ringar och likvida medel. Kreditrisken avseende Qliro Groups
kundfordringar ar spridd over ett stort antal kunder, huvudsakli-
gen privatpersoner, med sma belopp. Kundfordringarna siljs bade
till det interna bolaget Qliro AB (se dven ”Qliro Financial Services™)
och till externa factoringbolag. Den absoluta merparten av forsilj-
ningen av kundfordringar till externa factoringbolag sker med full
overgédng av kreditrisken till motparten.

Rénterisk

Qliro Group kan fran tid till annan komma att finansiera sin
verksamhet genom uppléning. Vid utgingen av 2016 hade Qliro
Group en nettoldneskuld om 78,1 (3,8) miljoner kronor. En del
av Qliro Financial Services verksamhet och utldning till konsu-
menter finansieras via uppldning, frimst genom en kortfristig
revolverande kreditfacilitet. Vid utnyttjande av kreditfaciliteter
kommer en del av Qliro Groups kassafléde anvindas till betal-

ning av rantor.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk ar risken att koncernen inte kommer att kunna
fullgora sina skyldigheter som ar forknippade med finansiella
skulder. Risken hanteras centralt av moderbolaget som tillser
att det alltid finns tillrackligt med likvida medel samt mojlighet
att utoka den tillgiangliga finansieringen. Tillgadngen till likvida
medel for dotterbolagen sikerstills delvis genom anvindandet



av cash pools. Totala kreditfaciliteter uppgick per balansdagen
till 950 miljoner kronor, hanforliga till Qliro Financial Services.
Per balansdagen var detta utrymme utnyttjat med utestdnde lan
hanforliga till Qliro Financial Services om 511,8 (328,0) miljoner
kronor. Vid utgangen av 2016 hade koncernen likvida medel om
435,2 (324,2) miljoner kronor. Nettolaneskulden vid &rets slut
uppgick till 78,1 miljoner kronor.

Legala risker

Lagstiftning, reglering och regelefterlevnad

Qliro Group bedriver sin verksambhet i ett flertal lander med
skilda lagstiftningar, skatterittsliga regelverk samt regleringar
avseende vissa av de varor som koncernen siljer. Exempelvis
omfattas produkter inom segmentet Gymgrossisten av nationella
regleringar for livsmedel. Dessa produkter ska darfor godkannas
av myndigheter i vissa av de linder som Qliro Group bedriver
verksamhet i. For att 6ka kontrollen har Gymgrossisten tillsatt
en avdelning som o6vervakar regler och férordningar pa de mark-
nader dir Gymgrossisten dr verksamma. Brott mot lagstiftning
eller reglering, sdsom livsmedelslagstiftningen, kan leda till att
Qliro Group drabbas av sanktioner. Vidare kan kostnaderna for
att efterleva regleringar vara visentliga. Qliro Financial Services
verksamhet kan komma att, om verksamheten breddas till att
omfatta externa kunder och nya geografiska marknader, i fram-
tiden vara foremal for regulatoriska krav, se vidare under ris-
kavsnittet ”Qliro Financial Services”. Qliro Group strivar efter
att efterleva de lagar och regler som finns och tar hjilp av extern
expertis vid behov.

Immateriella réttigheter

Qliro Group arbetar aktivt for att skydda sina varumarken,
namn och domdnnamn i de jurisdiktioner dar koncernen ar verk-
sam. Det kan inte desto mindre komma att visa sig att de atgar-
der som koncernen vidtar inte ar tillrdckliga och foljaktligen
kunna fa en negativ paverkan pa Qliro Group.

Qliro Financial Services
Qliro AB ingér i segmentet Qliro Financial Services och ar ett sd
kallat kreditmarknadsbolag registrerat hos Finansinspektionen.
Faktura- och delbetalningar erbjuds genom Qliro Financial Servi-
ces vid kop via koncernens svenska, finska och danska internetbu-
tiker samt dven via ett antal externa handlare utanfor koncernen.
Konsumentverket utovar tillsyn avseende Qliro Financial Services
konsumentkreditgivning. Den verksamhet som Qliro AB bedrev
under 2016 kravde inte nagot tillstdnd. I mars 2017 erholl Qliro
AB tillstdnd fran Finansinspektionen att verka som kreditmark-
nadsbolag. Tillstdndet ger Qliro Financial Services mojlighet att
introducera sparkonton som omfattas av den statliga insittnings-
garantin samt att stdlla ut konsumentkrediter pd den norska
marknaden. Vidare mojliggor tillstdndet att lansera ytterligare
digitala finansiella tjanster.

Qliro Financial Services verksamhet exponeras for ett antal ris-
ker. De mest framtradande anges nedan.

Kreditrisk

Qliro Financial Services erbjuder handlare verksamma i Sverige,
Finland och Danmark faktura- och delbetalningslosningar vid
kop via internet. Med kreditrisk menas att Qliro Financial Servi-
ces inte erhdller betalning enligt utstilld faktura och/eller kom-
mer att gora en forlust pd grund av en motparts oférmaga att
infria sina forpliktelser. For att identifiera och hantera dessa ris-
ker s har Qliro Financial Services en kreditorganisation pa plats
samt utarbetade kreditpolicyer och kreditregelverk.

Rénterisk

Med rinterisk avses risken att verkligt virde eller framtida
kassafloden fluktuerar till foljd av indrade marknadsrantor.
Foretaget ar huvudsakligen exponerat for rinterisk genom miss-
matchad rantehorisont pa tillgdngar och skulder. Qliro Financial
Services minimerar rinterisken genom att matcha riantehorison-
ten pa tillgdngar och skulder. Qliro Financial Services har dven
rdtt att justera utldningsrintan till f6ljd okade uppladningskostna-
der, exempelvis hinforliga till kreditpolitiska beslut.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk dr risken att Qliro Financial Services inte kom-
mer att kunna fullgora sina skyldigheter som ir féorknippade
med finansiella skulder. Qliro Financial Services tillser att det all-
tid finns tillrackligt med likvida medel samt mojlighet att utoka
den tillgiangliga finansieringen. Tillgadngen till likvida medel for
Qliro Financial Services del sikerstills delvis genom anvindandet
av cash pools inom koncernen. For ytterligare information om
finansiella risker hdnvisas till not 21.

Afférsrisk/strategisk risk

Med affirsrisk/strategisk risk avses aktuell och framtida risk for
forlust pa grund av indrade marknadsforutsittningar (forand-
ringar i volymer, rintemarginaler och andra prisforandringar
avseende kreditgivning) och felaktiga och misslyckade affirs-
beslut, men idven att konsumenterna viljer bort Qliro Financial
Services tjanster for andra betalningslésningar. Om de tjidnster
Qliro Financial Services tillhandahdller inte uppfattas vara sikra,
ekonomiskt fordelaktiga och littanvinda av internetbutikernas
kunder kan detta komma att leda till ett férsamrat renommé for

Qliro Financial Services som foljd.

Operativa risker

Operativ risk ir risken for forluster till foljd av icke andamalsen-
lig organisation, manskliga fel, misslyckade interna processer,
felaktiga system eller externa hindelser. Definitionen inkluderar

legala risker och IT-risker.

Qliro Financial Services dr huvudsakligen exponerad mot fol-
jande kategorier av operativa risker:

o Interna bedrigerier

e Externa bedrigerier

e Avbrott/storningar



For att sikerstilla en andamalsenlig hantering av verksamhet-
ens operativa risker har Qliro Financial Services upprittat ett
internt regelverk. Qliro Financial Services dokumenterar dven
verksamhetens visentliga processer och analyserar risker i sam-
band med dessa. For att minimera effekterna av storningar och
avbrott i dessa processer har Qliro Financial Services interna reg-
ler for kontinuitetshantering som innefattar en kontinuitets- och
beredskapsplan. Qliro Financial Services genomfor kontinuerliga
sjdlvutvirderingar i syfte att identifiera, mata samt hantera de
operativa risker som forekommer i verksamheten. Qliro Finan-
cial Services arbetar dven kontinuerligt med att informera och
utbilda sin personal i frdgor som ror hantering av operativa ris-
ker och bolagets malsittning ir att sprida och vidmakthalla en
sund riskkultur.

Miljon ér allas ansvar, badde som privatperson och foretag. Qliro
Groups formaga att ta ansvar for en héllbar utveckling ar vik-
tig for att stirka vart fortroende hos allmanheten. Inom Qliro
Group soker vi standigt nya vigar for att ytterligare minska var
miljopaverkan.

Qliro Groups verksamhet kriver lagerenheter, emballage och
transporter. Kunder, dgare och samhillet i 6vrigt forvintar sig
att vi kan erbjuda miljoeffektiva val och att verksamheten drivs
pa ett langsiktigt hallbart sitt.

Under en liangre tid har Qliro Group utvecklat och anpassat
forpackningsurvalet for att varje enskild forsindelse ska ha en
optimal forpackning som skyddar produkterna och samtidigt ger
minsta mojliga materialdtgdng och miljopaverkan. Det har gett
emballage med mindre format och lagre vikt som ir anpassat till
kundens order. Storre delen av Qliro Groups paket skickas i kar-
tonger som producerats av atervunnen fiber. Qliro Group bidrar
till finansiering av returinsamling och dtervinning genom med-
lemskap i Férpacknings- och tidningsinsamlingen i Sverige och
Gront Punkt i Norge. Qliro Group jobbar allt titare med leve-
rantorer for att till exempel ha hog fyllnadsgrad i inkommande
containrar och trailrar och pa sd sitt minska mingd transporter

och miljoutslapp.

Qliro Group ser sina anstillda som en avgérande faktor for verk-
samheten. Att attrahera, kompetensutveckla och behalla perso-
nalen dr nodvindigt for Qliro Groups framgéng och for att mota
uppsatta mal for tillvixt och affirsutveckling. Qliro Groups
medelantal anstillda uppgick till 910 under &ret, jamfort med 928
under foregdende ar, exklusive Tretti. Information om medelantal
anstillda och l6nekostnaderna under aret finns i not 23 och 24.

Styrelsen foreslar att drsstimman 2017 beslutar att anta foljande
riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare i Qliro
Group-koncernen samt styrelseledamoter i moderbolaget, i den
omfattning de erhdller ersittning utanfor styrelseuppdraget.

Riktlinjer for ersattning

Qliro Group ska efterstriva att erbjuda en totalersdttning som
gor det mojligt for koncernen att attrahera, motivera och behdlla
ledande befattningshavare i konkurrens med jamforbara inter-
nationella foretag, framst nordiska foretag verksamma inom
e-handel och detaljhandel med konsumentnira varumirken och
produkter samt nordiska kreditmarknadsbolag inom konsument-
kreditgivning och betalningslosningar.

Ersittning till ledande befattningshavare i Qliro Group ska
bade pd kort och ldng sikt baseras pa den enskildes prestation
och ansvar samt resultatet i Qliro Group och dess dotterbolag
samt sammanlinka de ledande befattningshavarnas intressen
och beloning med aktiedgarnas. Darfor ska de ledande befatt-
ningshavarna fi ersittning enligt principen beloning efter presta-
tion och uppmuntras att bygga upp ett, i forhdllande till sin pri-
vatekonomi, betydande personligt aktiedgande i Qliro Group.

Ersittning till ledande befattningshavare ska besta av:
o fast lon,
o kortsiktig kontant rorlig ersittning,
¢ mojlighet att delta i ldngsiktiga incitamentsprogram, samt

¢ pension och 6vriga formaner.

Fast 16n

De ledande befattningshavarnas fasta 16n revideras drligen och
ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kom-
petens, ansvar och prestation.

Rorlig ersattning

De ledande befattningshavarnas kortsiktiga kontanta rorliga
ersdttning ska baseras pa hur vil faststillda mal for deras res-
pektive ansvarsomraden samt for Qliro Group och dess dotter-
bolag har uppfyllts. Utfallet ska kopplas till miatbara mal (kvali-
tativa, kvantitativa, allminna och individuella). Milen inom de
ledande befattningshavarnas respektive ansvarsomrade syftar
till att fraimja Qliro Groups utveckling bade pa kort och ldng
sikt. Rorlig kontant ersdttning kan uppga till hogst 100 procent
av den ledande befattningshavarens fasta arslon. Styrelsen kan
komma att besluta att en del av de ledande befattningshavarnas
rorliga kontanta ersdttning ska investeras i aktier eller aktiekurs-
relaterade instrument i Qliro Group.

Langsiktiga incitamentsprogram ska innefatta en egen inves-
tering och vara kopplade till vissa forutbestimda viardeskapande
och/eller aktie- eller aktiekursrelaterade prestationsmdl och ska
utformas sa att de sikerstiller ett langsiktigt engagemang for



vardetillvixten i Qliro Group och/eller dess dotterbolag samt
sammanlinkar de ledande befattningshavarnas intressen och
beloning med aktiedgarnas genom att deltagarnas ersittning
betalas i form av aktier.

For ledande befattningshavare som omfattas av de ersattnings-
regler som giller for kreditmarknadsbolag dr utbetalning av en del
av den rorliga ersattningen uppskjuten och kan uppga till ett hog-
sta belopp i enlighet med géllande regelverk for kreditmarknads-
bolag och styrelsen har infort restriktioner for deras rorliga ersatt-
ning genom att gora utbetalningen villkorad av att den prestation
som ersittningen var baserad pa har visat sig héllbar éver tid.

Pension och ovriga férmaner

Pensionsutféstelserna tryggas genom premieinbetalningar till
forsakringsbolag. Pensionsaldern dr i normalfallet 65 &r.

Ovriga formaner ska vara sedvanliga och bidra till att underlitta
befattningshavarens mojligheter att fullgora sina arbetsuppgifter
som till exempel foretagsbil, foretagshalsovard och sjukvardsfor-
sikring.

Uppségning och avgangsvederlag

Den maximala uppsédgningstiden i de ledande befattningshavar-
nas kontrakt dr generellt tolv ménader, och i undantagsfall arton
madnader, under vilken tid 16n kommer att utga.

Ersattning till styrelseledamoéter

Stammovalda styrelseledamoter ska i sarskilda fall kunna arvo-
deras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett mark-
nadsmaissigt arvode vilket ska godkdnnas av styrelsen.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen dger, om den finner att sarskilda skal foreligger i ett
enskilt fall, franga riktlinjerna. Om styrelsen frangar riktlinjerna
ska styrelsen redovisa skilen for detta vid narmast foljande ars-
stimma. Nuvarande riktlinjer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare i Qliro Group beskrivs i avsnittet Bolagsstyrnings-
rapport. For mer information om ersittning till VD och ledande
befattningshavare se not 24.

Qliro Group har tre utestidende aktiebaserade langsiktiga incita-
mentsprogram beslutade pa drsstimmorna 2014, 2015 och 2016.
For information om dessa program se vidare not 24.

Den totala kostnaden for det for drsstimman 2017 foreslagna
aktiebaserade incitamentsprogrammet berdknas uppga till cirka
8,2 miljoner kronor exklusive sociala avgifter i enlighet med
IFRS 2. Kostnaden kommer att fordelas 6ver aren 2017-2020.
De beriknade kostnaderna for sociala avgifter kommer ocksa att
kostnadsforas som en personalkostnad genom lopande avsitt-
ningar. Kostnaderna for sociala avgifter beraknas uppga till
cirka 1,9 miljoner kronor.

Den maximala kostnaden for incitamentsprogrammet beridknas
uppga till cirka 11,1 miljoner kronor och den maximala kostna-
den for sociala avgifter till cirka 39,6 miljoner kronor.

Qliro Group AB ar koncernens moderbolag och ar ansvarigt for
koncernovergripande lednings-, administrations- och ekonomi-
funktioner. Qliro Groups finanspolicy omfattar tillhandahél-
lande av en central cash-pool eller finansiering genom interna lan
som stod till koncernens bolag. Moderbolaget innehar aktier i
dotterbolagen, specificerat i not 12.

Moderbolaget har samma risker och osikerhetsfaktorer som
koncernen dd moderbolagets verksamhet ar avhingig koncernen.

Moderbolaget omsatte 17,5 (19,9) miljoner kronor for heldret.
Administrationskostnader uppgick till -65,2 (-61,0) miljoner
kronor for helaret och reflekterade kostnader av 16pande karak-
tar frimst avseende koncerngemensamma funktioner men dven
relaterade till driften av Qliro Group AB som ett borsnoterat
bolag och avser bland annat kostnader for centrala funktioner,
styrelsearvoden, revisionsarvoden etc.

Ovrigt finansnetto uppgick till -2,3 (17,5) miljoner kronor for
helaret. Moderbolaget har under dret endast limnat koncernbi-
drag till dotterbolag om -45,6 miljoner kronor. Resultatet fore
skatt uppgick till -198,6 (-161,6) miljoner kronor for heldret.

Moderbolagets likvida medel uppgick till 422,6 (280,6) miljo-
ner kronor vid drets slut.

Moderbolaget har genomfort investeringar om 297,1 (41,6)
miljoner kronor i anliaggningstillgdngar under dret. Av inves-
teringarna avsdg merparten ovillkorade aktieagartillskott till
Qliro AB, Lekmer AB samt CDON AB om 202,1 miljoner kro-
nor, 35,0 miljoner kronor respektive 10,0 miljoner kronor samt
en okning av aktiekapital om 50,0 miljoner kronor genom en
nyemission av aktier i Qliro AB.

Forslag till vinstdisposition
Foljande medel star till aktiedgarnas forfogande
per den 31 december 2016 (kronor):

Overkursfond 1 076 535 317
Balanserade vinstmedel -188 906 722
Arets resultat -177 710 252
Totalt 709 918 343

Styrelsen foresldr att balanserade vinstmedel och 6verkursfond
samt drets resultat, totalt 709 918 343 kronor, fors over i ny rak-
ning. Overkursfond uppgir till 1 076 535 317 kronor.

Vad betriffar bolagets resultat och stillning i 6vrigt hanvisas
till efterfoljande finansiella rapporter med tillhorande noter och
kommentarer.



Qliro Groups aktie dr noterad pa Nasdaq Stockholms Mid
Cap-lista under symbolen QLRO. Qliro Groups borsvirde pa
Nasdaq Stockholm den sista handelsdagen 2016 uppgick till
1,3 miljarder kronor.

Aktiedgare den 31 december 2016

Kapital Roster Antal
(%) (%) aktier
Kinnevik 28,3% 285% 42613642
Oppenheimer Fonder? 5,5% 5,5% 8 232 854
Rite Ventures 4,5% 4,6 % 6 800 000
Avanza Pension 3,6% 3,6% 5433 202
Nordnet Pensionsférsékring 3,4% 3,4% 5082 314
Lancelot Fonder 3,1% 3,1% 4 604 646
Origo Fonder 2,3% 2,3% 3398 000
Ohman Fonder 2,2% 2,2% 3283987
Henderson Fonder 1,5% 1,5% 2 276 329
GoMobile nu AB 1,0% 1,1% 1569 781
Humle Fonder 0,9% 0,9% 1 400 000
Thomas Krishan 0,9% 0,9% 1392 758
Lansforsakringar 0,9% 0,9 % 1333854
Sune Mordenfeld 0,9% 0,9% 1 290 000
Briscole AB 0,6% 0,6 % 920 000
Summa de 15 storsta
dgarna — innehavsmassigt 59,6 % 60,0% 89 631 367
C"Jvriga aktiedgare 39,6 % 40,0% 60 813 412
Qliro Group AB (C-aktier) 0,8% 0,0% 1175 000
Summa utstéllda aktier’ 100,0% 100,0% 150444779

! Inkluderar 1175000 C-aktier som innehas av Qliro Group. Egna aktier som
innehas av bolaget far ej foretradas vid bolagsstamman. | praktiken innebar
det att en stamaktiedgares dgarandel i procent av réster blir nagot stérre &n
hennes eller hans &garandel i procent av kapital.

2 Aktierna &gs helt eller delvis genom férvaltarregistrerade konton. Agandet har
bekraftats via flaggningsmeddelanden till Finansinspektionen och uppgar per
2016-12-31 till 5-10 procent av aktiekapital/roster.

Kélla: Modular Finance

Aktiekapital
Per den 31 december 2016 var antalet utfirdade aktier
150444779 fordelat pa 149269 779 stamaktier och 1175000
C-aktier. Stamaktien har ett kvotviarde om 2 kronor. Varje sta-
maktie och C-aktie berittigar till en (1) rostratt. C-aktier ar inte
berittigade till utdelning. C-aktierna emitterades och aterkop-
tes av bolaget som en del av de av drsstimmorna 2011-2013
beslutade prestationsbaserade incitamentsprogrammen. C-akti-
erna har ett kvotvirde om 2 kr och innehas i sin helhet av Qliro
Group AB. Qliro Group AB forvirvade C-aktierna for 2350000
kronor. Koncernens aktiekapital uppgick till 300,9 miljoner kro-
nor vid arets slut. For forandringar i aktiekapitalet mellan 2015
och 2016, se rapporten Rapport 6ver fordndringar i eget kapital
for koncernen. Per 31 december 2016 fanns 3 068 379 utestaende
aktierdtter och personaloptioner hinférliga till bolagets aktieba-
serade incitamentsprogram. Utover detta fanns dven 1 649 700
syntetiska kopoptioner. For mer information om incitamentspro-
grammen se not 24.

Bolaget har ingen kdnnedom om avtal mellan aktiedgare som
kan medfora begriansningar i ritten att dverldta aktierna.

Utdelning
Moderbolaget betalade ingen utdelning under 2016 och styrelsen
foresldr ingen utdelning for 2017.

Aktiens utveckling
Aktiekursen vid drets ingdng uppgick till 12,10 kronor. Vid arets
sista handelsdag var aktiekursen 8,65 kronor.
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Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Qliro Group AB:s principer for bolags-
styrning. Qliro Group ir ett svenskt publikt aktiebolag. Bolagets
styrning baseras pa bolagsordningen, aktiebolagslagen, drsredo-
visningslagen, Nasdaq Stockholms emittentregelverk for note-
rade bolag och ovriga tillimpliga svenska och internationella
regelverk. Bolaget tillimpar dven Svensk kod for bolagsstyrning.
Styrningen av Qliro Group sker genom flera organ. P3 drs-
stimman utdvar aktiedgarna sin rostratt bland annat med avse-
ende pa styrelsens sammansittning och genom val av externa
revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter bereds delvis genom Qliro
Groups VD och koncernchef. VD:n ansvarar for och leder kon-
cernens lopande verksambhet i enlighet med styrelsens riktlinjer.

Aktiedgare

Valberedning [gd Arsstimma

<+ Erséttnings-

Styrelse

utskott
%
VD och Revisions-
koncernchef utskott
*
Verkstdllande Interna
revisorer

ledning

Operativa dotterbolag

Aktier och aktieagare

Antalet aktiedgare enligt aktieregistret som fors av Euroclear
Sweden AB var 16 543 vid utgangen av 2016. Aktierna som inne-
has av de tio storsta aktiedgarna motsvarar cirka 53,5 procent av
aktiekapitalet och rosterna. Svenska institutioner och aktiefon-
der dger cirka 60 procent av aktiekapitalet, internationella inves-
terare cirka 19 procent och svenska privata investerare cirka 21
procent.

Aktiekapitalet bestdr av tva slags aktier, stamaktier och
C-aktier. Inga begransningar giller for hur manga roster varje
aktiedgare kan avge vid stimman. For ytterligare information
om bolagets aktier, vinligen se Aktieavsnittet.

Arsredovisning 2016

Den 23 maj 2016 bemyndigade Qliro Groups drsstimma styrel-
sen att besluta om nyemission (och aterkop) av hogst 9000000
C-aktier i bolaget. Syftet med bemyndigandet var att siker-
stilla leverans av aktier till deltagare i Qliro Groups aktiebase-
rade ldngsiktiga incitamentsprogram som antagits av arsstim-
man 2016. Det ovannimnda bemyndigandet har, vid utgdngen
av 2016, ej utnyttjats.

Vidare bemyndigade drsstimman 2016 styrelsen att under
tiden fram till nista drsstimma, vid ett eller flera tillfillen, fatta
beslut om att dterkopa sammanlagt si manga av bolagets egna
stamaktier, att Qliro Groups innehav vid var tid inte 6verstiger
10 procent av samtliga aktier i Qliro Group. Det nyssnamnda
bemyndigandet har, vid utgdngen av 2016, ej utnyttjats.

Information till aktiedgarna som ges l6pande inkluderar del-
arsrapporter och bokslutskommunikéer, rsredovisningar och
pressmeddelanden om betydande hindelser som intraffar under
aret. Alla rapporter, pressmeddelanden och 6vrig information
aterfinns pa Qliro Groups hemsida www.qlirogroup.com.

Arsstimma
Arsstimman dr det hogsta beslutande organet i ett aktiebolag.
Det dr pa drsstimman som samtliga aktieidgare kan utova sin
rostritt och besluta i drenden som paverkar bolaget och dess
verksamhet. Det framgar av aktiebolagslagen och bolagsord-
ningen hur kallelse till &rsstimma och extra bolagsstimma ska
ske samt vem som har ritt att delta och rosta vid stimman.
Befogenheter och arbetsordning pa drsstimman base-
ras framst pd den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning tillsammans med av drsstimman faststalld
bolagsordning. Arsstimman skall hillas inom sex ménader efter
rikenskapsarets slut. Arsstimman fattar beslut om faststillande
av resultat- och balansrikning for bolaget och for koncernen,
disposition av arets vinst eller forlust enligt faststdlld balans-
rikning, ansvarsfrihet for styrelse och verkstillande direkto-
ren, utnamnande av styrelseledamoter och dess ordférande och
bolagets revisorer samt beslut i vissa andra fragor enligt lag och
bolagsordning.
Arsstimman for rikenskapsaret 2016 halls den 8 maj 2017 i
Stockholm.

Valberedning
I valberedningens uppgifter ingdr att:
e Utvirdera styrelsens sammansittning och arbete
e Limna forslag till stimman avseende val av styrelse och sty-
relseordforande
e Tillsammans med revisionsutskottet ta fram forslag avseende
val av revisor nér detta ar aktuellt
e Ligga fram forslag avseende arvode till styrelse och revisor
e Limna forslag avseende ordforande for stimman
e Limna forslag till stimman avseende foljande ars arbete och
tillsittning av valberedningen.

Qliro Group AB



I enlighet med den ordning for valberedningen som antogs vid
Qliro Groups arsstimma 2016 har Qliro Groups styrelseord-
forande sammankallat en valberedning for att bereda forslagen
infor bolagets drsstimma 2017. Valberedningen ska besta av
minst tre ledamoter, utsedda av de storsta aktiedgarna i bolaget
som Onskat utse en ledamot. Vidare ska dven styrelsens ordfo-
rande vara ledamot av valberedningen.

Valberedningen infor drsstimman 2017 bestdr av Lars-Johan
Jarnheimer i egenskap av styrelseordforande i Qliro Group,
Cristina Stenbeck utsedd av Kinnevik AB, Christoffer Higgblom
utsedd av Rite Ventures, och Tomas Meerits utsedd av Lancelot
Asset Management. Ledamoterna i valberedningen utsag Cris-
tina Stenbeck till valberedningens ordforande vid sitt forsta sam-
mantride.

Aktiedgarrepresentanterna i valberedningen hade utsetts av
aktiedgare som gemensamt per den 30 december 2016 represen-
terade cirka 35 procent av rosterna i Qliro Group. Valberedning-
ens ledamoter erhdller ingen sarskild ersattning for sitt arbete.

Valberedningen kommer att limna beslutsforslag avseende val
av styrelseledamoter och styrelsens ordforande, revisor, arvode
for styrelsen och styrelseordférande med mera pa bolagets ars-
stimma 2017.

Qliro Groups styrelseledamoter viljs pa drsstimman for tiden
intill slutet av ndsta drsstimma. Qliro Groups bolagsordning
innehdller inga restriktioner angdende styrelseledamoternas val-
barhet. Enligt bolagsordningen ska styrelsen bestd av lagst tre
och hogst nio ledamoter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Qliro Groups orga-
nisation och forvaltning. Styrelsen har antagit en arbetsordning
for sitt arbete som innehaller regler for antal ordinarie styrelse-
moten, vilka drenden som skall behandlas vid ordinarie styrelse-
moten och styrelseordférandens dligganden. Utover arbetsord-
ningen for styrelsen paverkas styrelsens arbete ocksé av lagar
och regler som inkluderar den svenska aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och Svensk kod for bolagsstyrning.

For att kunna utfora sitt arbete pd ett effektivt sitt har sty-
relsen tillsatt ett ersdttningsutskott och ett revisionsutskott med
sarskilda arbetsuppgifter. Utskotten behandlar drenden som fal-
ler inom deras respektive omrade och ligger fram rekommen-
dationer och rapporter som underlag till styrelsens beslut och
atgarder. Alla styrelseledamoter har dock samma ansvar for
samtliga beslut, oavsett om den aktuella frigan granskats i ett
utskott.

Styrelsen har ocksd utfirdat riktlinjer som skall foljas av VD.

Riktlinjerna kraver bland annat att investeringar i anldggnings-
tillgangar till ett virde av mer dn 2 miljoner kronor méste god-
kdnnas av styrelsen. Styrelsen skall dven godkdnna andra storre
transaktioner, inbegripet forviarv och avyttringar eller nedligg-
ning av verksambheter. Styrelsen har likasd utfirdat skriftliga
instruktioner som anger nir och hur information, som behéovs
for utvirdering av koncernens och dess dotterbolags finansiella
stillning, skall redovisas for styrelsen.

I den arbetsordning som drligen beslutas av styrelsen ingar
instruktioner om bland annat vilka ekonomiska rapporter och
vilken finansiell information som ska limnas till styrelsen. Uto-
ver bokslutsrapport, deldrsrapporter och arsredovisning gran-
skar och utvirderar styrelsen omfattande finansiell information
som avser sdvil koncernen som helhet som olika enheter som
ingdr i koncernen. Styrelsen granskar ocksd, i forsta hand genom
revisionsutskottet, de mest visentliga redovisningsprinciper som
tillimpas i koncernen avseende den finansiella rapporteringen,
liksom visentliga forandringar av principerna. I revisionsutskot-
tets uppgifter ingdr dven att granska rapporter om internkontroll
och processerna for finansiell rapportering savil som interna
revisionsrapporter som sammanstills av koncernens funktion for
internrevision. Koncernens externa revisor rapporterar till styrel-
sen vid behov men minst en ging per ar. Atminstone en av dessa
rapporteringar sker utan att verkstillande direktoren eller ndgon
annan medlem av koncernledningen ir niarvarande. Koncernens
externa revisor deltar ocksa i revisionsutskottets moten. Revi-
sionsutskottsmotena protokollfors och protokollen ir tillging-
liga for alla styrelseledaméter och for revisorerna.

Styrelsens sammansattning per den 31 december 2016
Styrelsen i Qliro Group AB bestar av sju ledamoter. Styrelse-
ledamoterna dr Lars-Johan Jarnheimer, Patrick Andersen,
Caren Genthner-Kappesz, Lorenzo Grabau, David Kelly, Daniel
Mytnik och Peter Sjunnesson. Biografiska data om var och en av
styrelsens ledamoter finns i avsnittet ”Styrelsen” i denna arsre-
dovisning.

Qliro Groups styrelsesammansittning har under aret uppfyllt
Nasdaq Stockholms och kodens krav avseende oberoende leda-
moter. Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelsele-
daméterna dr oberoende i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen. Minst tvad av dessa dr dven oberoende i forhdllande till
bolagets storre aktiedgare.

Ersattningsutskottet

Ersdttningsutskottet bestar av Patrick Andersen, Caren Genth-
ner-Kappesz, Lorenzo Grabau och, sedan januari 2017 ocksa
Daniel Mytnik. Lorenzo Grabau var ordférande till januari 2017
dé Daniel Mytnik tilltradde som ordférande.



Styrelsens sammansattning per den 31 december 2016

Oberoende i Oberoende i

foérhallande férhallande till
till storre bolaget och  Ersattnings- Revisions-
Namn Befattning F6dd Medborgarskap Invald aktiedgare ledningen utskottet utskottet
Lars-Johan Jarnheimer  Ordférande 1960 Svenskt 2010 Ja Ja - -
Patrick Andersen Ledamot 1962 Danskt 2013 Ja Ja Ledamot -
Caren Genthner-Kappesz Ledamot 1970 Tyskt 2016 Ja Ja Ledamot -
Lorenzo Grabau Ledamot 1965 Italienskt 2014 Nej Ja  Ordférande -
David Kelly Ledamot 1963 Brittiskt 2013 Ja Ja - Ledamot
Daniel Mytnik Ledamot 1971 Svenskt 2014 Nej Ja - Ledamot
Peter Sjunnesson Ledamot 1959 Svenskt 2015 Ja Ja - Ordférande

Ersittningsutskottets uppgifter framgar av avsnitt 9.1 i Svensk
kod for bolagsstyrning. Ersittningsutskottets huvudsakliga upp-
gifter dr att: (i) bereda styrelsens beslut i frigor om ersattnings-
principer, ersittningar och andra anstillningsvillkor for verk-
stillande direktoren och ledande befattningshavare; (ii) félja och
utvirdera pdgdende och under dret avslutade program for rorliga
ersdttningar (t ex langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram)
for verkstillande direktoren, de ledande befattningshavarna

och andra nyckelpersoner inom Qliro Group; samt (iii) folja

och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer f6r ersattningar till
ledande befattningshavare som drsstimman enligt lag ska fatta
beslut om samt gillande ersdttningsstrukturer och ersattningsni-
vaer i bolaget.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottet bestdr av Peter Sjunnesson, ordférande, David
Kelly och Daniel Mytnik.

Revisionsutskottets uppgifter framgar av 8 kap 49b § aktiebo-
lagslagen. Revisionsutskottets ansvar ir att: (i) 6vervaka bola-
gets finansiella rapportering samt limna rekommendationer och
forslag for att sikerstilla rapporteringens tillforlitlighet; (ii) med
avseende pad den finansiella rapporteringen overvaka effektivite-
ten i bolagets interna kontroll, internrevision och riskhantering;
(iii) hélla sig informerat om revisionen av drsredovisningen och
koncernredovisningen samt om slutsatserna av Revisorsnamn-
dens kvalitetskontroll; (iv) informera styrelsen om resultatet av
revisionen och om pa vilket sitt revisionen bidrog till den finan-
siella rapporteringens tillforlitlighet samt om vilken funktion
utskottet har haft; (v) granska och 6vervaka revisorns opartisk-
het och sjilvstindighet och darvid sarskilt uppmarksamma om
revisorn tillhandahéller bolaget andra tjinster dn revisionstjins-
ter; och (vi) bitrdda vid upprittandet av forslag till bolagsstim-
mans beslut om revisorsval. Revisionsutskottets arbete inriktas
pa bland annat utvirdering av kvaliteten och riktigheten i den
finansiella rapporteringen, interna kontrollen, internrevisionen
och riskbedomningarna.

Ersattning till styrelseledamoéter

Det fasta styrelsearvodet for tiden intill slutet av drsstimman
2017 ar sammanlagt 3071000 kronor, varav 670 000 kronor
till styrelsens ordférande och 325000 kronor till var och en

av ovriga styrelseledamoter och sammanlagt 451 000 kronor i
arvode for arbetet inom styrelsens utskott. Ersittning till styrel-
seledamoter foreslds av valberedningen, som representerar bola-
gets storsta aktiedgare, och godkianns av drsstimman. Valbered-
ningens forslag baseras pd jimforelse med ersittningen i andra
bolag i samma bransch och storlek.

Styrelsens verksamhet under 2016

Under 4ret har styrelsen regelbundet granskat Qliro Group-kon-
cernens resultat, finansiella stillning, organisation och for-
valtning. Styrelsen har under dess sammantriden bland annat
behandlat drenden rérande Qliro Groups strategi, budget och
andra finansiella prognoser, kapitalstruktur och finansiering,
investeringar i anliggningstillgdngar, potentiella férvirv, nyeta-
bleringar och avyttringar (sisom exemplevis forsiljningen av
Tretti) samt fortsatt effektivisering av interna rutiner och styr-
ningsprocesser. Styrelsen rekryterade och tillsatte en ny verkstal-
lande direktor for bolaget.

I slutet av 2016 genomfordes dven en arlig strukturerad utvir-
dering av styrelsens arbete med syftet att ytterligare utveckla sty-
relsens effektivitet och proaktiva engagemang i bolaget. Resulta-
tet av denna utvirdering redovisades dven for valberedningen.

Styrelsen hade sammanlagt 12 sammantridden under 2016,
varav fyra ordinarie styrelseméten, ett konstituerande mote samt
sju extraordindra sammantraden.



Narvaro vid styrelse- och utskottsmadten under 2016

Styrelse- Revisions- Ersattnings-
Namn moten utskott utskott
Antal sammantraden
till 2016-05-23 6 3 4
Antal sammantraden
fr o m 2016-05-23 6 4 2
Totalt antal sammantraden
under 2016 12 7 6
Lars-Johan Jarnheimer 12/12
Patrick Andersen 8/12 5/6
Caren Genthner-Kappesz
(fr o m 2016-05-23) 6/6 2/2
Lorenzo Grabau 12/12 3/3 6/6
David Kelly 11/12 717
Daniel Mytnik 12/12 4/4 4/4
Peter Sjunnesson 12/12 717
Mengmeng Du
(till 2016-05-23) 5/6
Jens Grede
(till 2016-05-23) 4/6

Anmaérkning: Caren Genthner-Kappesz ar ledamot i erséttningsutskottet fr o m
2016-05-23; Lorenzo Grabau var ledamot i revisionsutskottet till 2016-05-23;
Daniel Mytnik var ledamot i ersattningsutskottet till 2016-05-23 och &r ledamot i
revisionsutskottet fr o m 2016-05-23.

Qliro Group AB:s revisor KPMG AB valdes pé arsstimman 2016
for en period om ett &r. KPMG har varit bolagets externa revisor
sedan 1997. Cronie Wallquist, auktoriserad revisor, ansvarar for
revisionen av bolaget for KPMGs rikning sedan september 2013.
Revisorsval kommer att ske vid drsstimman 2017.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning genom
revisionsberittelsen, som de presenterar for drsstimman. Dess-
utom rapporterar revisorerna resultatet av sin granskning till
styrelsens revisionsutskott tvd gidnger per ar och till styrelsen en
gang per ar samt skall &rligen limna en skriftlig forsikran om
sin opartiskhet och sjilvstindighet till revisionsutskottet.

KPMG bitridde dven bolaget med vissa andra drenden uto-
ver revisionen for dren 2015 och 2016. Sddana drenden inbegrep
radgivning i redovisning samt andra revisionsrelaterade uppdrag.

Revisionsuppdraget omfattar granskning av drsredovisning,
bokforing och styrelsens samt verkstillande direktorens forvalt-
ning, ovriga uppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att
utfoéra och radgivning eller annat arbete som kan foranledas pa
grundval av iakttagelser vid granskning eller vid genomférandet
av andra sddana uppdrag.

For mer detaljerad information om revisionsarvoden for aret,

se not 25 i denna arsredovisning.

Koncernens verkstillande ledning bestar av verkstillande direk-
toren, finanschefen, verkstillande direktorer for Qliro Groups
operativa dotterbolag samt vissa 6vriga ledande befattningsha-
vare. Biografiska data om var och en i koncernens verkstillande
ledning finns i avsnittet ”Verkstéllande ledning” i denna &rsre-
dovisning.

Verkstillande direktoren ansvarar for att den 16pande forvalt-
ningen av bolaget skots enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar.

Verkstéllande direktoren och verkstdllande ledningen, med
stod av olika stabsfunktioner, ansvarar for koncernens efter-
levnad avseende 6vergripande strategi, ekonomisk kontroll och
verksamhetskontroll, koncernens finansiering, kapitalstruktur,
riskhantering och forvirv. Detta inkluderar bland annat framta-
gande av finansiella rapporter, information till och kommunika-

tion med investerare med mera.

Nuvarande riktlinjer for ersittning till ledande befattningsha-
vare i koncernen samt styrelseledamoter (i moderbolaget) i den
omfattning de erhdller ersittning utanfor styrelseuppdraget
antogs pd arsstimman den 23 maj 2016 enligt nedan.

Riktlinjer for ersattning

Qliro Group ska efterstriva att erbjuda en totalersittning som
gor det mojligt for koncernen att attrahera, motivera och behdlla
ledande befattningshavare i konkurrens med jamforbara inter-
nationella foretag, framst nordiska foretag verksamma inom
e-handel och detaljhandel med konsumentnira varumirken och
produkter samt inom konsumentkreditgivning och betalningslos-
ningar. Ersittning till ledande befattningshavare i Qliro Group
ska bade pa kort och ldng sikt baseras pd den enskildes presta-
tion och ansvar samt resultatet i Qliro Group och dess dotterbo-
lag samt sammanlinka de ledande befattningshavarnas intressen
och beloning med aktiedgarnas. Darfor ska de ledande befatt-
ningshavarna f3 ersittning enligt principen beloning efter presta-
tion och uppmuntras att bygga upp ett, i forhdllande till sin pri-
vatekonomi, betydande personligt aktiedgande i Qliro Group.

Ersittning till ledande befattningshavare ska bestd av:
o fast lon,
o kortsiktig kontant rorlig ersittning,
¢ mojlighet att delta i ldngsiktiga aktie- eller aktiekursrelate-
rade incitamentsprogram, samt

¢ pension och 6vriga formaner.



Fast l6n

De ledande befattningshavarnas fasta 16n revideras arligen och
ska vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kom-
petens, ansvar och prestation.

Roérlig ersattning

De ledande befattningshavarnas rorliga kontanta ersittning ska
baseras pa hur vil faststillda mal for deras respektive ansvar-
somraden samt for Qliro Group och dess dotterbolag har upp-
fyllts. Utfallet ska kopplas till mitbara mal (kvalitativa, kvan-
titativa, allmianna och individuella). Mdlen inom de ledande
befattningshavarnas respektive ansvarsomrade syftar till att
framja Qliro Groups utveckling bade pa kort och lang sikt. Ror-
lig kontant ersattning kan uppga till hogst 100 procent av den
ledande befattningshavarens fasta arslon. Styrelsen kan komma
att besluta att en del av de ledande befattningshavarnas rorliga
kontanta ersdttning ska investeras i aktier eller aktiekursrelate-
rade instrument i Qliro Group.

Aktie- eller aktiekursrelaterade incitamentsprogram ska inne-
fatta en egen investering och vara kopplade till vissa forutbe-
stimda finansiella och/eller aktie- eller aktiekursrelaterade pre-
stationsmél och ska utformas sa att de sikerstaller ett langsiktigt
engagemang for virdetillvixten i Qliro Group och dess dotterbo-
lag samt sammanlankar de ledande befattningshavarnas intres-
sen och beloning med aktiedgarnas.

For ledande befattningshavare som berors av ersattningsreg-
lerna for Qliro Financial Services dr utbetalning av en del av den
rorliga ersdttningen uppskjuten och kan uppga till ett hogsta
belopp i enlighet med gillande regelverk for kreditmarknadsbo-
lag och styrelsen har infort restriktioner for deras rorliga ersatt-
ning genom att gora utbetalningen villkorad av att den presta-
tion som ersittningen var baserad pa har visat sig hallbar 6ver
tid.

Pension och ovriga férmaner
Pensionsutfistelserna tryggas genom premieinbetalningar till
forsakringsbolag. Pensionsaldern dr i normalfallet 65 ar.

Ovriga formaner ska vara sedvanliga och bidra till att under-
latta befattningshavarens mojligheter att fullgéra sina arbetsupp-
gifter. Ovriga formaner som kan erbjudas ir till exempel fore-
tagsbil, foretagshilsovard och sjukvardsforsiakring.

Uppségning och avgangsvederlag

Den maximala uppsigningstiden i de ledande befattningshavar-
nas kontrakt ar generellt tolv manader, och i undantagsfall arton
madnader, under vilken tid som 16n kommer att utga.

Ersattning till styrelseledamoéter

Stimmovalda styrelseledamoter ska i sdrskilda fall kunna arvo-
deras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade som
inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett mark-
nadsmaissigt arvode vilket ska godkdnnas av styrelsen.

Avvikelser fran riktlinjerna
Styrelsen dger, om den finner att sirskilda skal foreligga i ett
enskilt fall, avvika fran riktlinjerna. Om saddan avvikelse sker ska
styrelsen redovisa skilen till avvikelsen vid ndarmast foljande ars-
stamma.

Riktlinjerna f6ljdes under 2016. Information om ersittningen
till ledande befattningshavare aterfinns i not 24 i denna arsredo-

visning.

Aktiebaserade langsiktiga incitamentsprogram

Qliro Group har tre utestidende aktiebaserade langsiktiga incita-
mentsprogram beslutade pa drsstimmorna 2014, 2015 och 2016
samt ett utestdende syntetiskt kopoptionsprogram for ledande
befattningshavare och nyckelpersoner i Qliro Financial Services (lan-
serat 2016). For information om dessa program se vidare not 24.

Rutinerna for intern kontroll, riskbedémningar, kontrollakti-
viteter och uppféljning avseende den finansiella rapporteringen
har skapats for att sikra en tillforlitlig 6vergripande finansiell
rapportering och en extern finansiell rapportering i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt till-
lampliga lagar och regler och 6vriga krav for bolag noterade pa
Nasdaq Stockholm. Detta arbete involverar styrelsen, bolagsled-
ningen och andra medarbetare.

Kontrollmiljo

I tillagg till styrelsens arbetsordning och instruktioner for verk-
stillande direktoren och styrelsens utskott sikerstalls en tydlig
roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering

av verksamhetens risker. Styrelsen har vidare faststillt ett antal
grundliaggande riktlinjer av betydelse for arbetet med den interna
kontrollen. I dessa ingar kontroll och uppfoljning av utfall jam-
fort med planer och utfall tidigare dr. Revisionsutskottet bistar
styrelsen i olika fragor, sisom internrevision och de redovis-
ningsprinciper som koncernen tillimpar.

Ansvaret for att uppritthalla en effektiv kontrollmiljé och det
l6pande arbetet med riskbedomning och intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen ar delegerat till verkstidllande
direktoren. Chefer pa olika nivder i koncernen har i sin tur detta
ansvar inom sina specifika ansvarsomraden. Koncernledningen
rapporterar regelbundet till styrelsen enligt faststdllda rutiner
och utover revisionsutskottets rapporter. Ansvar och befogen-
heter, instruktioner, riktlinjer, manualer och principer bildar
tillsammans med lagar och foreskrifter kontrollmiljon. Alla
anstillda ansvarar for att riktlinjerna foljs.



Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Bolaget har utarbetat en modell for bedomning av risker inom
alla omraden, dar ett antal parametrar identifieras och mits.
Lopande genomgdngar av identifierade risker gors av styrelse och
revisionsutskott och inkluderar bade risk for forlust av tillgdngar
savil som oegentligheter och bedragerier. Sarskild vikt har lagts
vid att utforma kontroller for att forebygga och uppticka brister
pé dessa omrdden. Uppfoljning sker l6pande av viktiga omraden
sadsom inkops-, logistik- och varulagerprocesser, utveckling och
prestanda avseende webbplattform, samt I'T-sakerhet.

Information och kommunikation

Visentliga riktlinjer, manualer och dylikt av betydelse for den
finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras till
berorda medarbetare 16pande. Det finns savil formella som
informella informationskanaler till bolagsledningen och sty-
relsen for visentlig information fran medarbetarna. For extern
kommunikation finns riktlinjer som sakerstaller att bolaget lever
upp till hogt stillda krav pa korrekt information till marknaden.

Uppféljning

Styrelsen utvdrderar kontinuerligt den information som bolags-
ledningen och revisionsutskottet lamnar. Styrelsen erhaller
regelbundet uppdaterad information om koncernens utveck-
ling mellan varje styrelsemote. Koncernens finansiella stallning,
strategier och investeringar diskuteras vid varje ordinarie sty-
relsesammantrade. Varje kvartalsrapport granskas av revisions-
utskottet fore publicering. Revisionsutskottet ansvarar dven for
uppfoljning av den interna kontrollen. Arbetet innefattar bland
annat att sikerstalla att dtgirder vidtas rorande eventuella bris-
ter och forslag till dtgarder som framkommit vid den interna och
externa revisionen. De externa revisorerna deltar i revisions-
utskottets ordinarie moten.

Bolaget har en oberoende internrevisionsfunktion som ansva-
rar for att folja upp och utvirdera arbetet med riskhantering
och internkontroll. Internrevisionen utfors av en extern part och
arbetet innefattar bland annat att granska hur faststillda rikt-
linjer efterlevs. Internrevisionen planerar sitt arbete i samrad
med revisionsutskottet och rapporterar lopande resultatet av sin
granskning till revisionsutskottet.
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Styrelse

Lars-Johan Jarnheimer
Styrelseordférande
Svensk medborgare, fodd 1960

Lars-Johan Jarnheimer har varit sty-
relseledamot i Qliro Group sedan
augusti 2010 (ordférande sedan maj
2012). Han ar for narvarande styrel-
seordférande i INGKA Holding B.V.
(moderbolaget fér Ikea-koncernen)
och Arvid Nordquist Handelsaktie-
bolag samt styrelseledamot i SAS
AB, Egmont International Holding
A/S samt Elite Hotels (SSRS Holding
Aktiebolag). Lars-Johan har tjanst-
gjort som VD och Koncernchef for
Tele2 AB fran 1999 till 2008 och
har tidigare haft ett antal positio-
ner bland annat pa IKEA, Hennes

& Mauritz och Comviq. Lars-Johan
var styrelseledamot i Modern Times
Group MTG AB 1997-2008 och i
Millicom International Cellular S.A.
2001-2007.

Lars-Johan har en civilekonom-
examen fran Vaxjé och Lunds
universitet.

Oberoende i férhallande till bolaget,
bolagsledningen och bolagets stérre
dgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav) i Qliro Group:
100000 aktier.

Patrick Andersen
Styrelseledamot
Dansk medborgare, fodd 1962

Patrick Andersen har varit styrelse-
ledamot i Qliro Group sedan maj
2013. Han tjanstgor for narvarande
som President for affarsomradet
Americas (Nordamerika och Latin-
amerika) pa Carlson Wagonlit Travel,
dar han har arbetat sedan 2008 och
haft flertalet ledande befattningar
fram tills han erhallit sin nuvarande
befattning. Dessfdrinnan var Patrick
konsult och agare av PNA Consulting
och hade innan det ett flertal upp-
drag inom ledningen pa DHL dar han
arbetade i dver 20 ar.

Patrick har studerat ledarskap vid
London Business School.

Ledamot i ersattningsutskottet.

Oberoende i férhéallande till bolaget,
bolagsledningen och bolagets stérre
aktiedgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav) i Qliro Group:
45000 aktier.

Nuvarande styrelse valdes vid drsstimman den 23 maj 2016

for tiden intill slutet av nista drsstimma som kommer att hil-

las den 8 maj 2017.

Arsredovisning 2016

Caren Genthner-Kappesz
Styrelseledamot
Tysk medborgare, fodd 1970

Caren Genthner-Kappesz har varit
styrelseledamot i Qliro Group sedan
maj 2016. Caren ar VD for Glossybox
sedan december 2015. Caren bor-
jade sin karriar 1998 som konsult pa
Boston Consulting Group. Efter att
ha byggt upp och salt sin egen kon-
sultverksamhet bérjade hon 2003
arbeta pa eBay. P& eBay var hon
bland annat ansvarig fér den tyska
reklamverksamheten och dotterbo-
laget shopping.com. 2013 boérjade
hon arbeta for Naspers i Sydafrika,
dar hon inledningsvis var VD foér den
ledande e-handelsaktoren kalahari.
com (idag takealot.com) och seder-
mera VD fér MIH Internet Africa.

Caren har en PhD i matematik fran
universitetet i Wirzburg.

Ledamot i ersattningsutskottet.

Oberoende i forhallande till bolaget,
verkstéllande ledningen och bolagets
stérre 4gare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav) i Qliro Group: -

Lorenzo Grabau
Styrelseledamot
Italiensk medborgare, fodd 1965

Lorenzo Grabau har varit styrelsele-
damot i Qliro Group sedan maj 2014.
Lorenzo har varit verkstallande direk-
tor och koncernchef for Kinnevik AB
(publ) mellan maj 2014 och decem-
ber 2016. Lorenzo var styrelseleda-
mot i Kinnevik AB (publ) 2013 till
2014. Lorenzo Grabau ar styrelse-
ordférande i Global Fashion Group,
vice-styrelseordférande i Zalando

SE samt styrelseledamot i Millicom
International Cellular S.A. och Tele2
AB. Lorenzo var partner och mana-
ging director p& Goldman Sachs
International i London fram till 2011.
Han boérjade arbeta pa Goldman
Sachs Investment Banking-division
1994 och har under sina 17 ar pa
bolaget innehaft ett antal lednings-
positioner inom konsument- och
handels-, samt media- och online-
omraden, samt inom verksamheten
Financial Sponsors. Lorenzo bérjade
sin investmentbanking-karriar 1990
da han bérjade pa Merrill Lynch, déar
han arbetade i fem ar pa London-
och New York-avdelningarna for fore-
tagsforvarv och samgaenden.

Lorenzo har examen fran Universita
degli Studi di Roma, La Sapienza i
Italien.

Ledamot i ersattningsutskottet
(ordférande till januari 2017).

Oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen, men beroende i
férhallande till bolagets stérre dgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav) i Qliro Group: -

Qliro Group AB



David Kelly
Styrelseledamot

Brittisk och irlandsk medborgare,
fodd 1963

David Kelly har varit styrelseleda-
mot i Qliro Group sedan maj 2013.
David var dessférinnan radgivare

&t Qliro Groups styrelse under juni
2012 till april 2013. For narva-
rande ar han styrelseordférande i
Love HomeSwap, Pure360 samt
MBA & Company och &r aven sty-
relseledamot i Camelot UK Lotte-
ries Limited, Holiday Extras, On the
Beach, Simply Business samt Tri-
nity Mirror Group. David var tidigare
verksam i bolagsledningen och som
verkstallande direktor for Rackspace
Cloud Hosting samt har haft ett fler-
tal uppdrag pa eBay, Amazon.com
och Lastminute.com. David &r dess-
utom en av grundarna av Mydeco.

David har en PhD i Business Stra-
tegy och en MBA i marknadsféring
fran City University Business School
samt en BA i datorvetenskap fran
Leicester University.

Ledamot i revisionsutskottet.

Oberoende i férhallande till bolaget,
bolagsledningen och bolagets stérre
aktiedgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav) i Qliro Group: -

Qliro Group AB

Daniel Mytnik
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fodd 1971

Daniel Mytnik har varit styrelseleda-
mot i Qliro Group sedan maj 2014.
Daniel &r sedan 2015 partner pa
Ventiga Capital Partners i London.
Daniel var dessférinnan partner pa
Palamon Capital Partners i London
fram till 2013. Under hans 7 ar pa
Palamon identifierade och ledde
Daniel ett betydande antal investe-
ringar i snabbvaxande serviceinrik-
tade verksamheter primart i de nord-
iska landerna och Storbritannien.
Innan han bérjade pa Palamon Capi-
tal Partners var Daniel under fyra ars
tid verksam som managing director
pa investmentbanken Altium Capital,
och innan det arbetade han i fem ar
péa Morgan Stanleys Private Equity-
och Investment Banking-avdelning

i London.

Daniel har en BA i Philosophy, Poli-
tics & Economics och en M.Phil. i
Economics fran Oxford University.

Ledamot i revisionsutskottet och
ordférande i ersattningsutskottet
(sedan januari 2017).

Oberoende i férhallande till bolaget
och verkstéllande ledningen, men
beroende i férhallande till storre
dgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav) i Qliro Group:
131513 aktier.

Peter Sjunnesson
Styrelseledamot
Svensk medborgare, fodd 1959

Peter Sjunnesson har varit styrelse-
ledamot i Qliro Group sedan maj
2015. Peter &r sedan 2002 aktiv
som konsult och radger foretag inom
finans- och tjanstesektorn i tillvéxt-
och effektiviseringsprojekt. Peter ar
styrelseledamot i Lindorff Group, ett
av Europas stérsta kund- och kre-
dithanteringsforetag, och var koncer-
nens tillférordnade VD mellan okto-
ber 2014 och april 2015. Peter ar
aven styrelseledamot i Qliro Groups
betalldsningsbolag Qliro och ett fler-
tal nystartade bolag, och har tidigare
varit styrelseledamot i Dibs Payment
Services och Klarna, det senare som
styrelseordférande mellan 2006

och 2010. Innan han pabérjade sin
konsultverksamhet var Peter VD for
Intrum Justitia i fyra ar fram till dess
att bolaget noterades p& Stockholms-
bérsen under 2002.

Peter har en civilekonomexamen fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Ordférande i revisionsutskottet.

Oberoende i férhéallande till bolaget,
bolagsledningen och bolagets stérre
aktiedgare.

Aktieinnehav (inklusive narstaende
personers innehav) i Qliro Group:
55000 aktier.

Arsredovisning 2016
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Verkstallande ledning

Marcus Lindqvist
VD och koncernchef
Fodd 1970

Marcus Lindqvist tilltradde som VD och koncernchef fér Qliro Group i augusti 2016. Han kommer narmast fran rollen
som Head of B2B Sweden & Products inom Dustin. Han har tidigare bland annat varit Sverigechef fér Hewlett Packards
PC division samt haft ansvaret for DELLs kanalverksamhet i Norden. Marcus har en hégskoleexamen i business admi-
nistration fran FEI i Stockholm.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 140000 aktier.

Mathias Pedersen

Chief Financial Officer
Fodd 1971

Mathias Pedersen tilltradde som CFO for Qliro Group i augusti 2016. Mathias kommer narmast fran rollen som Invest-
ment Director pa Kinnevik AB. Han har tidigare bland annat varit CFO for East Capital Group, East Capital Explorer och
ETAC. Mathias &r civilekonom fran Handelshdgskolan i Stockholm och har genomgatt Program for Management Deve-
lopment vid Harvard Business School.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 45000 aktier (innehas genom pensions-, kapitalférsakring eller
liknande).

Magnus Fredin
Head of CDON
Fodd 1981

Magnus Fredin anstéalldes som VD fér CDON AB (marknadsplatsen CDON.com) i augusti 2015. Magnus kommer nar-
mast fran att ha varit VD for e-handelsbutikerna Babyshop och Alexandalexa (The Luxury Kids Group). Dessférinnan
arbetade Magnus under manga ar som VP Global Sales for Klarna.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 16 026 aktier.

Carl Arnesson
CFO Gymgrossisten och tillférordnad Head of Gymgrossisten
Fodd 1980

Carl Arnesson anstélldes som CFO for Gymgrossisten under hosten 2015 och utsags under december 2016 till tillfor-
ordnad VD. Carl kommer narmast fran rollen som CFO pa mediebolaget Metro och arbetade innan det som konsult for
PwC. Carl har en civilekonomexamen fran Linkdpings Universitet.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 6 150 aktier.
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Patrik lllerstig

Head of Qliro Financial Services
Fodd 1982

Patrik lllerstig anstalldes som affarsutvecklingschef 2012 och utsags 2014 till VD fér koncernens egenutvecklade betal-
och konsumentfinansieringsldsning Qliro. Patrik kommer narmast fran en position som VD och medgrundare av Rocket
Internet Scandinavia och arbetade dessférinnan pa McKinsey & Company. Patrik ar civilekonom fran Handelshégskolan i
Stockholm och har aven studerat MBA-kurser vid Instituto Tecnolégico Auténomo de México.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 11 700 aktier.

Ludvig Anderberg
CFO och tillférordnad Head of Nelly
Fodd 1973

Ludvig Anderberg tilltrédde som CFO fér Nelly under hésten 2015 och ar tillférordnad VD fér Nelly sedan augusti 2016.
Han kommer narmast fran rollen som CFO pa Nilson Group. Ludvig har jobbat i ledande ekonomibefattningar i olika
branscher och har ocksa manga ars erfarenhet fran fashion retail da han tidigare &dven jobbat inom Lindex. Ludvig har
studerat ekonomi och systemvetenskap vid Hégskolan i Boras.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 19000 aktier.

Oscar Tjarnberg
Head of Lekmer
Fodd 1972

Oscar Tjarnberg tilltradde som VD for Lekmer i december 2016. Han kommer narmast fran en roll som CCO for Lekmer.
Dessférinnan har han haft ett antal ledande befattningar bl.a. som vVD for inkClub, Head of Online for Telenor Sverige,
affarsutvecklare for Footway, VD for Vincent Shoe Store samt forsaljningschef och COO for LensWay. Oscar ar civilingen-
jor inom industriell ekonomi fran Lule& Tekniska Universitet.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 25 000 aktier (innehas genom pensionsférsakring).

Anna Ullman Sersé
Head of Business Development
Fodd 1973

Anna Uliman Sersé tilltradde som Head of Business Development fér Qliro Group i december 2016. Anna kommer nar-
mast Accenture Interactive dar hon var nordiskt ansvarig for detaljhandel och Marketing & Content och har som mana-
gementkonsult arbetat med flertalet av Sveriges stora detaljhandelsbolag. Anna har en juristkandidatexamen och en
civilekonomexamen fran Stockholms Universitet.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 18 823 aktier.

Erik Lofgren
Head of Communications
Fodd 1981

Erik Lofgren tilltradde som Head of Communications fér Qliro Group i augusti 2015. Erik kommer narmast fran kommu-
nikationsbyran Kreab dar han var Director. Dessférinnan var han IR-ansvarig pa RusForest AB (publ). Erik ar civilekonom
fran Handelshogskolan vid Goteborgs universitet.

Aktieinnehav (inklusive narstaende personers innehav): 5500 aktier.

Medlemmarna i den verkstallande ledningen, forutom Anna Ullman Sersé och Erik Lofgren, definieras som ledande befattningshavare.

Qliro Group AB Arsredovisning 2016



Resultatrakning for koncernen

(Mkr) E-handel Finansiella Tjanster Elimineringar Qliro Group Total
Not 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Nettoomséttning 4 4309,2 4 388,6 213,7 97,5 -b4.4 -b5,4 4 468,6 4430,6
Kostnad for salda varor 16 -3640,8 -3767,8 -104,6 -85,9 54,4 55,4 -3691,0 -3798,3
Bruttoresultat 668,4 620,7 109,1 11,6 0,0 0,0 7717,5 632,3
Forsaljnings- och adminis- -766,0 -712,6 -109,7 -60,3 2,9 0,9 -872,8 -772,0
trationskostnader
Ovriga rérelseintakter 7 3,1 3,6 12,3 13,2 -2,9 -0,9 12,4 15,9
Ovriga rérelsekostnader 7 -3,6 - -0,1 - - - -3,7 -
Rorelseresultat 4,5, 6, 10, -98,2 -88,3 11,6 -35,5 - - -86,6 -123,8
11, 12, 13,
14, 16, 22,
24, 25, 27
Finansiella intakter 8 17,6 20,8 0,0 0,0 7,1 -9,5 10,5 11,3
Finansiella kostnader 8 -17,5 -26,1 -8,4 -1,8 7,1 9,5 -18,8 -18,4
Resultat fore skatt -97,9 -93,6 3,2 -37,3 - - -94.8 -130,9
Skatt 9 19,1 28,5
Resultat efter skatt for kvar- -75,8 -102,4
varande verksamhet
Resultat efter skatt for -110,6 0,7
avvecklad verksamhet
Resultat efter skatt for -186,4 -101,6
kvarvarande och avvecklad
verksamhet
Hanforligt till:
Moderbolagets dgare -185,7 -101,6
Innehav utan bestdammande -0,7 0,0
inflytande
Arets resultat -186,4  -101,6
Resultat per aktie (exklusive avvecklad -0,51 -0,69
verksamhet), fére och efter utspadning
(kronor)
Resultat per aktie (inklusive avvecklad -1,24 -0,68

verksamhet), fére och efter utspadning
(kronor)



Rapport over totalresultat
for koncernen

Arets resultat -186,4 -101,6
Ovrigt totalresultat

Poster som har omférts eller kan omféras till arets resultat

Arets omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska

verksamheter 4,7 -7,9
Arets dvrigt totalresultat 17 47 7,9
Arets totalresultat -181,6 -109,6
Arets totalresultat hanfarligt till:

Moderbolagets agare -180,9 -109,5
Innehav utan bestdammande inflytande -0,7 0,0
Arets totalresultat -181,6 -109,5

Qliro Group AB

Arsredovisning 2016
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Rapport dver finansiell stallning
fOr koncernen

(Mkr)

E-handel

Finansiella Tjanster

Elimineringar

Qliro Group Total

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec

Not 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2015
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
/ngmater/e//a anlaggningstill- 10
gangar
Pagaende projekt 25,7 28,8 41,3 - - - 67,0 28,8
Utvecklingsutgifter 89,9 110,9 447 48,5 - - 134,6 159,3
Doméaner 2,7 3,3 - - - - 2,7 3,3
Varumarken 54,0 102,4 - - - - 54,0 102,4
Kundrelationer - 0,4 - - - - - 0,4
Goodwill 206,7 455,3 - - - - 206,7 455,3
Summa immateriella 379,0 701,1 86,1 48,5 - - 465,1 749,5
anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar 11
Forbattringsutgifter 1,7 2,7 - - - - 1,7 2,7
pa annans fastighet
Inventarier 17,1 29,8 9,3 4,7 - - 26,5 34,5
Pagaende nyanlaggningar 0,2 - - - - - 0,2 -
Summa materiella anlaggnings- 19,0 324 9,3 4,7 - - 28,3 37,1
tillgangar
Uppskjuten skattefordran 9 120,3 93,3 1,7 1,8 - - 122,0 95,2
Summa finansiella anlaggnings- 120,3 93,3 1,7 1,8 - - 122,0 95,2
tillgangar
Summa anlaggnings- 518,4 826,8 97,0 55,0 - - 615,4 881,8
tillgangar
Omsittningstillgangar
Varulager 16
Fardiga varor och handelsvaror 540,7 696,8 - - - - 540,7 696,8
Forskott till leverantorer 7,2 5,3 - - - - 7,2 5,3
Summa varulager 547,9 702,0 - - - - 547,9 702,0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13 89,9 121,2 - - - - 89,9 121,2
Utlaning till allménheten? 14 - - 745,8 505,6 - - 745,8 505,6
Ovriga fordringar, ej rantebarande 26,6 204,0 7,1 24,0 -7,0 -201,6 26,7 26,4
Foérutbetalda kostnader och 15 65,2 93,0 5,8 -3,0 - - 71,0 90,0
upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar 181,7 418,2 758,7 526,5 -1,0 -201,6 933,4 743,1
Likvida medel 21
Kassa och bank 435,2 324,2 - - - - 435,2 324,2
Summa likvida medel 435,2 324,2 - - - - 435,2 324,2
Summa omsattningstillgangar 1164,7 14444 758,7 526,5 -1,0 -201,6 1916,4 1769,3
Summa tillgangar 1683,1 2271,2 855,7 581,6 -1,0 -201,6 2531,9 2651,2

"Utlaning till allmidnheten redovisas till nettovirde (bruttovirde har visats tidigare).



(Mkr) E-handel Finansiella Tjanster Elimineringar Qliro Group Total

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015

Not

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till 17

moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 300,9 300,9 - - - - 300,9 300,9
Ovrigt tillskjutet kapital - 35,7 - - - - - 35,7
Reserver 1221,5 1220,1 - - - - 12215 1220,
Balanserade vinstmedel -791,5 -394,7 295,3 42,7 - - -496,2 -352,0
inklusive arets resultat

Summa eget kapital hanforligt 730,9 1162,0 295,3 42,7 - - 1026,2 1204,7
till moderbolagets aktiedgare

Innehav utan bestammande

inflytande

Innehav utan bestdmmande - 0,7 - - - - - 0,7
inflytande

Summa eget kapital 730,9 1162,7 295,3 42,7 - - 1026,2 12054
Langfristiga skulder 21

Réntebédrande

Ovriga langfristiga 22 - - 0,8 - - - 0,8 -
rantebarande skulder

Summa langfristiga - - 0,8 - - - 0,8 -
rantebarande skulder

Ej rdntebérande

Uppskjuten skatteskuld 9 12,4 23,4 - - - - 12,4 23,4
Ovriga avsattningar 18 4,8 3,3 = - = - 4,8 3,3
Summa langfristiga ej 17,3 26,7 - - - - 17,3 26,7
rantebarande skulder

Summa langfristiga skulder 17,3 26,7 0,8 - - - 18,0 26,7
Kortfristiga skulder 21

Réntebédrande

Skulder till kreditinstitut - - 511,8 328,0 - - 511,8 328,0
Ovriga kortfristiga 22 - - 0,6 - = - 0,6 -
rantebarande skulder

Summa kortfristiga - - 512,5 328,0 - - 512,5 328,0
réantebarande skulder

Ej rantebérande

Leverantorsskulder 524,0 659,2 25,4 21,2 - - 549,4 680,4
Ovriga skulder 142,4 141,8 5,8 179,0 -7,0 -201,6 141,3 119,2
Upplupna kostnader och 19 268,6 280,9 15,9 10,7 - - 284,5 291,6
férutbetalda intakter

Summa kortfristiga ej 9350 1081,9 471 210,9 -1,0 -201,6 982,9 1091,2
rantebarande skulder

Summa Kortfristiga skulder 935,0 10819 559,6 538,9 -1,0 -201,6 14954 1419,2
Summa skulder 952,2 1108,5 560,4 538,9 -1,0 -201,6 1513,5 14458
Summa eget kapital och skulder 1683,1 2271,2 855,7 581,6 -1,0 -201,6 2531,9 2651,2

For information om stéllda sékerheter och eventualférpliktelser, se not 20.



Rapport dver forandringar
| eget kapital for koncernen

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

) Balanserade Innehav
Ovrigt  Omrak- vinstmedel utan be- Totalt
Aktie- tillskjutet nings- inkl arets stammande eget
(Mkr) kapital kapital reserv resultat Summa inflytande  kapital
Ingaende eget kapital 1 januari 2015 300,9 10774 -0,2 -64,4 1313,7 0,7 13143
Arets totalresultat
Arets resultat -101,6  -101,6 -101,6
Arets ovrigt totalresultat 7.9 7.9 7.9
Arets totalresultat - - -1,9 -101,6 -109,5 - -109,5
Aktiesparplan 0,5 0,5 0,5
Utgaende eget kapital 31 december 2015 300,9 10774 -8,1 -165,5 1204,8 0,7 12054
Ingaende eget kapital 1 januari 2016 300,9 10774 -8,1 -165,5 1204,8 0,7 12054
Arets totalresultat
Arets resultat -186,4 -186,4 -186,4
Arets Ovrigt totalresultat 47 47 4,7
Arets totalresultat - - 4, -186,4  -181,6 - -1816
Aktiesparplan 2,5 2,5 2,5
Utgaende eget kapital 31 december 2015 300,9 10774 -3,3 -349,4 1025,6 0,7 1026,2




Rapport over kassafloden f6r koncernen

(Mkr) E-handel Finansiella Tjénster Elimineringar Qliro Group Total
Not 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Den Iépande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -199,6 -123,5 0,8 -7,4 - - -198,8 -130,9
Justering for poster som inte ingar i 26 175,9 30,7 14,4 7,5 - - 190,3 38,3
kassaflddet

Betald inkomstskatt 2,0 -3,4 -1,3 - - - 0,6 -3,4
Kassaflode fran den Iopande verksam- -21,7 -96,1 13,8 0,1 - - -1,9 -96,0

heten fore forandring i rorelseresultatet

Kassaflode fran forandringar i

rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av varulager 74,3 -23,5 - - - - 74,3 -23,5
Okning (-)/minskning (+) av 5,5 -15,1  -2439 -316,8 - - -238,4 -331,9
ovriga kortfristiga fordringar*

Okning (+)/minskning (-) av -32,3 28,0 4,3 19,6 - - -28,0 47,6
leverantoérsskulder

Okning (+)/minskning (-) av 19,6 27,7 5,0 -26,8 - - 24,6 0,8
ovriga kortfristiga skulder

Summa kassaflode fran forandringar i 67,1 17,1 -234,6 -324,0 - - -167,5 -306,9
rorelsekapital

Kassaflode fran den l6pande verksamheten 45,4 -79,0 -220,8 -323,9 - - -175,4 -402,9
Investeringsverksamheten

Investeringar i verksamheter! 6 -0,7 -0,5 - - - - -0,7 -0,5
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -36,4 -72,6 -49,0 -26,4 - - -85,4 -99,0
Investeringar i immateriella anlaggnings- -1,7 -8,3 -7,4 -4.8 - - -9,2 -13,0
tillgangar

Forsaljning av rorelse? 5 250,0 - - - - - 250,0 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 21,1 -81,4 -56,4 -31,2 - - 154,7 -112,5
Finansieringsverksamheten

Nyemission -50,0 - 50,0 - - - - -
Aktieagartillskott, nettoférandring -202,1 -40,0 202,1 40,0 - - - -
Koncernbidrag, nettoférandring -29,9 -12,8 29,9 12,8 - - - -
Utnyttjad kreditfacilitet® - - 178,8 330,3 - - 178,8  330,3
Ovrigt kassaflode fran/till finansierings- 5 -33,0 - - - - - -33,0 -
verksamheter*

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -315,0 -52,8 460,8 383,1 - - 145,8 330,3
Forandring i likvida medel fran -58,4 -213,2 183,6 28,1 - - 125,2  -185,1
kvarvarande verksamhet

Kassafldde fran avvecklad verksamhet 5

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4,2 -17,1 - - - - 4,2 -17,1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1,9 -5,2 - - - - -1,9 -5,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten* 33,0 - - - - - 33,0 0,0
Forandring i likvida medel fran avvecklad 35,3 -22,3 - - - - 35,3 -22,3
verksamhet

Forandring i likvida medel -23,1 -2355 183,6 28,1 - - 160,5 -207,4
Likvida medel vid arets borjan 324,2 534,0
Valutakursdifferens i likvida medel 2,2 -2,3
Avgar kassa fran avvecklad verksamhet 5 -51,6 0,0
Likvida medel vid arets slut 435,2 324,2

! Investeringar i verksamheter jan-dec 2016 avser tillaggskopesklilling pa 0,7 Mkr till grundarna av Fitness Market Nordic AB

2 Avyttring av verksamheter jan-dec 2016 avser képeskilling relaterad till forsaljningen av Tretti AB

3 Utnyttjad kreditfacilitet inom Qliro Financial Services

4 Ovrigt kassaflode fran/till finansieringsverksamheten avser aterbetalning av internt Ian till Tretti AB i samband med avveckling av verksamhet
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Moderbolagets resultatrakning

Nettoomsattning 17,5 19,9
Bruttoresultat 17,5 19,9
Administrationskostnader -65,2 -61,0
Rorelseresultat 22, 24, 25, 27 -47,7 -41,1
Resultat fran andelar i dotterbolag -102,9 -25,8
Ranteintakter och liknande resultatposter 6,9 20,0
Rantekostnader och liknande resultatposter -9,3 -2,5
Resultat efter finansiella poster 8 -153,0 -49,4
Erhallna koncernbidrag - 41,9
Lamnade koncernbidrag -45,6 -154,1
Resultat fore skatt -198,6 -161,6
Skatt 9 20,9 29,7
Arets resultat -177,7 -131,9
Rapport over totalresultat

Arets resultat -177,7 -131,9
Ovrigt totalresultat

Poster som har omférts eller kan omféras till rets resultat - -
Arets ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 17,7 -131,9
Arsredovisning 2016 Qliro Group AB



Moderbolagets balansrakning

31 december

31 december

(Mkr) Not 2016 2015
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anléggningstillgangar

Pagaende projekt 10 0,0 1,6
Summa immateriella anldggningstillgangar 0,0 1,6
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 11 1,6 2,5
Summa materiella anldggningstillgangar 1,6 2,5
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 12 808,9 863,0
Uppskjuten skattefordran 9 114,2 93,3
Summa finansiella anlaggningstillgangar 923,1 956,4
Summa anlaggningstillgangar 924,7 960,4
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar pa koncernforetag 56,7 343,0
Ovriga fordringar 3,4 41
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 15 3,1 2,6
Summa kortfristiga fordringar 63,1 349,8
Kassa och bank 21 422,6 280,6
Summa likvida medel 422,6 280,6
Summa omsittningstillgangar 485,7 630,3
Summa tillgangar 1410,4 1590,8




31 december

31 december

(Mkr) Not 2016 2015
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Bundet eget kapital

Aktiekapital 300,9 300,9
Reservfond 0,8 0,8
Summa bundet eget kapital 301,7 301,7
Fritt eget kapital

Overkursfond 1 076,5 1 076,5
Balanserat resultat -188,9 -59,4
Arets resultat -177,7 -131,9
Summa fritt eget kapital 709,9 885,2
Summa eget kapital 1011,6 1186,9
Avsattningar

Ovriga avsattningar 9 0,0 -
Ovriga avsattningar 18 0,7 0,9
Summa avsattningar 0,7 0,9
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 1,9 6,3
Kortfristiga rantebarande Ian koncernforetag 57,0 90,0
Andra rantebarande skulder koncernféretag 0,0 -
Skulder till koncernféretag 323,7 297,1
Ovriga skulder -0,2 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 15,7 9,7
Summa Kortfristiga skulder 398,1 403,0
Summa skulder 398,8 403,9
Summa eget kapital och skulder 1410,4 1590,8

For information om stallda sikerheter och eventualforpliktelser f6r moderbolaget, se not 20.



Rapport over forandringar
| eget kapital for moderbolaget

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

_ . Totalt
Aktie- Reserv-  Overkurs- Balanserat Arets eget
(Mkr) Not 17 kapital fond fond resultat resultat kapital
Ingaende eget kapital 1 januari 2015 300,9 0,8 1076,5 -38,6 -21,4 1 318,2
Arets totalresultat
Arets resultat -131,9 -131,9
Arets totalresultat - - 2 2 -131,9 -131,9
Vinstdisposition -21,4 21,4 -
Aktiesparplan 0,5 0,5
Utgaende eget kapital 31 december 2015 300,9 0,8 1076,5 -59,6 -131,9 1186,9
Ingaende eget kapital 1 januari 2016 300,9 0,8 1076,5 -59,6 -131,9 1186,9
Arets totalresultat
Arets resultat -177,7 -177,7
Arets totalresultat - - 5 5 -177,7 1777
Vinstdisposition -131,9 131,9 -
Aktiesparplan 2,5 2,5
Utgaende eget kapital 31 december 2016 300,9 0,8 1 076,5 -188,8 -177,7 1011,6




Moderbolagets
kassaflodesanalys

(Mkr) Not | 2016] 2015
Kassaflode fran rorelsen

Resultat efter finansiella poster -153,0 -49,4
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 26 115,6 16,1
Betald inkomstskatt - -
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring

av rorelsekapital -37,3 -33,4
Kassaflode fran foréndringar i rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av dvriga kortfristiga fordringar 256,6 -47,8
Okning (+)/minskning (-) av leverantdrsskulder -4.4 -7,5
Okning (+)/minskning (-) av 6vriga kortfristiga skulder 89,7 -102,3
Summa kassaflode fran forandringar i rérelsekapital 342,0 -157,6
Kassaflode fran den Ipande verksamheten 304,6 -191,0
Investeringsverksamheten

Investeringar i aktier i dotterbolag - -0,1
Forsaljning i aktier i dotterbolag 5 250,0 -
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar - -0,3
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 11 -0,1 -1,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 249,9 -1,3
Finansieringsverksamheten

Nyemission 6, 12 -50,0 -
Aktieagartillskott, utbetalade 12 -247,1 -40,2
Koncernbidrag, utbetalade -154,1 -107,4
Koncernbidrag, erhallna 41,9 125,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -409,2 -22,4
Arets kassaflode 145,3 -214,7
Likvida medel vid arets borjan 280,6 495,3
Likvida medel vid arets slut 422,6 280,6




Noter

Allman information

Qliro Group AB har sitt site i Stockholm, Sverige. Bolagets
adress dr Sveavdgen 151, Box 195 25, SE-104 32 Stockholm,
Sverige. De konsoliderade resultat- och balansrikningarna per
den 31 december 2016 inkluderar moderbolaget och dess dotter-
bolag. Qliro Group ir noterat pA NASDAQ OMX i Stockholm
under kortnamnet "QLRO”.

Denna drsredovisning har den 3 april 2017 godkants av styrel-
sen och verkstidllande direktoren for offentliggorande.

Redovisnings- och varderingsprinciper
2.1 Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsutta-
landen frén International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC) sddana som de antagits av EU. Rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for Koncerner
utgiven av Rddet for finansiell rapportering har likaledes tillam-
pats vid upprittandet av denna koncernredovisning.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet
”Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Moderbolagets funktionella valuta ir svenska kronor som dven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen.
Det innebir att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrundade till
ndrmaste miljontal.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undan-
tag som nirmare beskrivs nedan, tillimpats konsekvent pa samt-
liga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter.

2.1.1. Upplysningar om sadana IFRS standarder eller tolknings-
uttalanden som har tratt ikraft under 2016

De IFRS standarder som tritt ikraft 2016 har inte haft ndgon
effekt pd koncernens redovisning.

2.1.2 Upplysningar om sadana IFRS standarder eller tolknings-
uttalanden som dnnu inte har trétt i kraft
IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersditta IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vdrdering.
TASB har genom IFRS 9 fardigstillt ett helt *paket” av forind-
ringar avseende redovisning av finansiella instrument. Paketet
innehéller nya utgdngspunkter for klassificering och virdering av
finansiella instrument, en framdtblickande (“expected loss”) ned-
skrivningsmodell och forenklade forutsittningar for sikringsre-
dovisning. IFRS 9 trader ikraft 2018 och tidigare tillimpning ar
tillaten.

Utvirderingen av effekterna pd Qliro Groups redovisning nar
IFRS 9 borjar tillimpas pdgar. Beloppsmassiga effekter har annu

inte kunnat uppskattas, utan kommer att utkristalliseras vartef-
ter implementeringsprojektet fortloper under 2017.

IFRS 9 har medfort foljdandringar i upplysningskraven i
IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar, vilka kommer att
paverka de upplysningar som limnas. Omfattningen for Qliro
Group av dessa dndringar ar dnnu inte kdnd eller uppskattad

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers. Syftet med

en ny intdktsstandard ar att ha en enda principbaserad standard
for samtliga branscher som ska ersitta befintliga standarder och
uttalanden om intakter. Branscher som bedoms paverkas mest

ar telekom-, programvaru-, fastighets-, flyg-, forvars-, bygg- och
anlaggningsbranscherna samt foretag som dgnar sig it kontrakts-
tillverkning. Alla foretag kommer dock att paverkas av de nya,
vasentligt utdkade upplysningskraven. Tre alternativa sitt finns
for overgdngen; full retroaktivitet, delvis retroaktivitet (inkluderar
lattnadsregler) och en “ackumulerad effekt-metod” dir eget kapi-
tal justeras per 1/1 2018 for kontrakt som ir pdgdende enligt det
gamla regelverket (IAS 11/TAS 18). IFRS 15 trader ikraft 2018 och
tidigare tillimpning ar tillaten.

Utvirderingen av effekterna pa Qliro Groups redovisning nar
IFRS 15 borjar tillimpas pagér. Beloppsmaissiga effekter har
annu inte kunnat uppskattas annat dn pa den overgripande niva
som nimns nedan. De beddmningar av effekter som beskrivs i det
foljande baseras pa den information som idag 4r kiand eller upp-
skattad. Val avseende overgdngsmetoder kommer att goras nar
analysen av IFRS 15 ndtt en fas som ger mer komplett underlag
an for narvarande.

Forsiljning av varor redovisas for nirvarande nir varorna
avlamnats hos kunden, vilket bedomts vara tidpunkten da risker
och forméaner forknippade med varorna overforts till kunden.

Baserat pa ovanstdende forvintas inga visentliga effekter
pa periodiseringen av intikter. Slutligen noteras att IFRS 15
innehdller utokade upplysningskrav avseende intikter, vilket
kommer att expandera innehéllet i notupplysningarna.

IFRS 16 Leases. Ny standard avseende redovisning av leasing.
For leasetagare forsvinner klassificeringen enligt IAS 17 i opera-
tionell och finansiell leasing och ersitts med en modell dar till-
gingar och skulder for alla leasingavtal ska redovisas i balans-
rikningen. Undantag for redovisning i balansrikningen finns for
leasingkontrakt av mindre virde samt kontrakt som har en 16p-
tid pd hogst 12 manader. I resultatrikningen ska avskrivningar
redovisas separat fran rintekostnader hinforliga till leasingskul-
den. IFRS 16 ska tillimpas fr o m 1 januari 2019. Tidigare till-
limpning ir tilliten under forutsittning att dven IFRS 135 tillim-
pas fran samma tidpunkt.

Qliro Group kommer som operationell leasetagare att paverkas
av inforandet av IFRS 16. Beloppsmissiga berdkningar av effek-
ten av IFRS 16 och val avseende 6vergdngsmetoder har dnnu inte
genomforts. De upplysningar som limnas i not 22 om operatio-
nella leasingavtal ger en indikation pa typen och omfattningen av
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de avtal som existerar for narvarande.

Ovriga publicerade dndringar av redovisningsstandarder med
framtida tillimpning bedoms inte komma att ha nigon visentlig
effekt pa koncernens redovisning.

2.1.3 Utokad presentation i rakningar och noter

I syfte att tydliggora utvecklingen av koncernens finansiella
resultat och stdllning har Qliro Group valt att i resultatrakning,
rapport over finansiell stillning och kassaflode ligga till en upp-
delning som visar vad som édr hanforligt till E-handel” respekti-
ve “Finansiella tjanster”. E-handel bestdr av segmenten CDON
Marketplace, Nelly, Gymgrossisten, Lekmer samt koncernens
centrala verksamheter. Finansiella tjanster utgors av segmentet
Qliro Financial Services. Samma uppdelning har sa ldngt som
mojligt dven gjorts noterna.

2.1.4 Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet av de finan-
siella rapporterna

Tillgangar och skulder dr redovisade till historiska anskaffnings-
virden, forutom finansiella tillgdngar och finansiella skulder som
redovisas till upplupet anskaffningsvirde.

2.2 Klassificering

Anldggningstillgdngar och langfristiga skulder forvintas i allt
vasentligt dtervinnas eller betalas efter tolv ménader eller mer
raknat fran balansdagen. Omsittningstillgdngar och kortfristiga
skulder bestar i allt vasentligt av belopp som forviantas dtervin-
nas eller betalas inom tolv ménader fran balansdagen.

2.3 Rorelsesegmentrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verk-
sambhet frin vilken den kan generera intikter och adrar sig kost-
nader och for vilka det finns fristdende finansiell information
tillganglig. Ett rorelsesegments resultat f6ljs vidare upp av foreta-
gets hogste verkstdllande beslutsfattare for att utvardera resulta-
tet samt for att kunna allokera resurser till rorelsesegmentet. Se
not 4 for ytterligare beskrivning av indelningen och presentatio-
nen av rorelsesegment. For att tydliggora koncernens olika typer
av verksamhet har dven rorelsesegmenten delats in i tva delar,
E-handel respektive Finansiella tjanster.

2.4 Konsolideringsprinciper och rorelseférvarv

Dotterbolag

Dotterbolag ar foretag som star under ett bestimmande infly-
tande fran Qliro Group AB. Bestimmande inflytande innebar
direkt eller indirekt en ritt att utforma ett foretags finansiella
och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.
Vid bedémningen om ett bestimmande inflytande foreligger,
beaktas potentiella rostberittigande aktier som utan drojsmal
kan utnyttjas eller konverteras.

Forvarv

Dotterbolag redovisas enligt forvirvsmetoden. Metoden inne-
bar att forvirv av ett dotterbolag betraktas som en transak-

tion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets till-
gingar och 6vertar dess skulder. I forvirvsanalysen faststills det
verkliga virdet pé forvirvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgdngar och 6vertagna skulder samt eventuella innehav utan
bestimmande inflytande. Transaktionsutgifter, med undantag av
transaktionsutgifter som ar hianforliga till emission av eget kapi-
tal-instrument eller skuldinstrument, som uppkommer redovisas
direkt i drets resultat.

Vid rorelseforvirv dir overford ersiattning, eventuellt innehav
utan bestimmande inflytande och verkligt virde pa tidigare agd
andel (vid stegvisa forvirv) overstiger det verkliga virdet av for-
virvade tillgdngar och 6vertagna skulder som redovisas separat,
redovisas skillnaden som goodwill. Nir skillnaden dr negativ, s.k.
forvirv till 1agt pris redovisas denna direkt i drets resultat.

Overford ersittning i samband med forvirvet inkluderar inte
betalningar som avser reglering av tidigare affarsférbindelser.
Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.

Villkorade kopeskillingar redovisas till verkligt virde vid for-
virvstidpunkten. I de fall den villkorade kopeskillingen ar klassi-
ficerad som eget kapital-instrument, gors ingen omvardering och
reglering gors inom eget kapital. For ovriga villkorade kopeskil-
lingar omvirderas dessa vid varje rapporttidpunkt och fériand-
ringen redovisas i drets resultat.

I de fall forvirvet inte avser 100% av dotterforetaget uppkom-
mer innehav utan bestimmande inflytande. Det finns tv4 alterna-
tiv att redovisa innehav utan bestimmande inflytande. Dessa tva
alternativ dr att redovisa innehav utan bestimmande inflytandes
andel av proportionella nettotillgdngar alternativt att innehav
utan bestimmande inflytande redovisas till verkligt varde, vil-
ket innebar att innehav utan bestimmande inflytande har andel i
goodwill. Valet mellan de olika alternativen att redovisa innehav
utan bestimmande inflytande kan goras forvirv for forvarv.

Vid forvarv som sker i steg faststills goodwillen den dag da
bestimmande inflytande uppkommer. Tidigare innehav virderas
till verkligt varde och vardefordndringen redovisas i arets resultat.

Avyttringar som leder till att bestimmande inflytande forloras
men dir det finns ett kvarstdende innehav virderas detta innehav
till verkligt varde och vardefordndringen redovisas i arets resultat.

Forvarv av innehav utan bestdmmande inflytande

Forvirv fran innehav utan bestimmande inflytande redovisas
som en transaktion inom eget kapital, d v s mellan moderbolagets
agare (inom balanserade vinstmedel) och innehav utan bestim-
mande inflytande. Darfor uppkommer inte goodwill i dessa trans-
aktioner. Forandringen av innehav utan bestimmande inflytande
baseras pa dess proportionella andel av nettotillgangar.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller kostnader
och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran kon-
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cerninterna transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin
helhet vid upprittandet av koncernredovisningen.

2.5 Utléndsk valuta

2.5.1 Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen.
Funktionell valuta dr valutan i de primara ekonomiska miljoer
bolagen bedriver sin verksamhet. Monetira tillgdngar och skul-
der i utlaindsk valuta riknas om till den funktionella valutan till
den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdiffe-
renser som uppstdr vid omrikningarna redovisas i arets resultat.

2.5.2 Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill
och andra koncernmissiga over- och underviarden, omriknas
fran utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens
rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som
rader pa balansdagen. Intikter och kostnader i en utlandsverk-
samhet omriknas till svenska kronor till en genomsnittskurs
som utgor en approximation av de valutakurser som forelegat
vid respektive transaktionstidpunkt. Omrikningsdifferenser som
uppstar vid valutaomrikning av utlandsverksamheter redovisas

i ovrigt totalresultat och ackumuleras i en separat komponent i
eget kapital, benimnd omrikningsreserv. I det fall den utlindska
verksamheten inte ar heligd fordelas omrikningsdifferensen till
innehav utan bestimmande inflytande utifrdn dess proportio-
nella dgarandel. Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras
de till verksamheten hinforliga ackumulerade omrikningsdif-
ferenserna, varvid de omklassificeras frin omrikningsreser-

ven i eget kapital till drets resultat. I de fall avyttring sker, men
bestimmande inflytande kvarstér, 6verfors proportionell andel
av ackumulerade omrikningsdifferenser frin 6vrigt totalresultat
till innehav utan bestimmande inflytande.

2.6 Intékter
2.6.1 Forsaljning av varor och utférande av tjansteuppdrag
Intikter for forsdljning av varor redovisas i enlighet med for-
siljningsvillkoren, det vill siga nir varorna har 6verlimnats
till transportombud, efter avdrag for returer. D4 den huvudsak-
liga forsaljningen gors till konsumenter som, beroende pa land,
oftast har lagstadgad dngerritt vid distanshandel ar avdraget for
returer en relativt visentlig post. Koncernens intdkter uppvisar
sasongsvariationer. Intakterna i det fjarde kvartalet verstiger
vasentligen 6vriga kvartal pa grund av julhandeln.

Intdkter for forsdljning av tjanster redovisas nir tjansten leve-

reras.

2.6.2 Bytesaffarer

Bytesaffarer ("barter”) innebir utbyte av presentkort mot
andra varor eller tjanster. Bytesaffirer redovisas till varornas
eller tjansternas verkliga varden. Verkliga virden bestims av

ingdngna avtal for samma typ av tjanster med andra kunder.
Intdkter fran bytesaffirer redovisas nar presentkorten anvinds;
kostnader bokférs nidr varan eller tjansten forbrukas.

2.6.3 Intékter fran Qliro Financial Services

Rinte- och avgiftsintidkter som ar hanforliga till verksamheten
inom Qliro Financial Services redovisas som en del av koncer-
nens nettoomsittning.

2.7 Leasing

2.7.1 Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i arets
resultat linjart 6ver leasingperioden. Forméner erhallna i sam-
band med tecknandet av ett avtal redovisas i drets resultat som
en minskning av leasingavgifterna linjart 6ver leasingavtalets
16ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkom-
mer. Se vidare not 22.

2.7.2 Finansiella leasingavtal

Vid redovisning av finansiell leasing redovisas tillgdngen som en
anldggningstillgang i koncernens rapport 6ver finansiell stillning
och virderas initialt till det ligsta av leasingobjektets verkliga
virde och nuvirdet av minimileasingavgifterna vid ingangen av
avtalet. Utgifter som direkt kan hanforas till leasingavtalet liggs
till tillgdngens virde. Motsvarande forpliktelse av framtida lea-
singavgifter redovisas som kort- respektive langfristig skuld. De
leasade tillgdngarna skrivs av 6ver respektive tillgangs nyttjan-
deperiod medan leasingbetalningarna redovisas som rinta och
amortering av skulderna.

Minimileasingavgifterna fordelas mellan rintekostnader och
amortering pd den utestdende skulden. Rintekostnaderna forde-
las over leasingperioden sd att varje redovisningsperiod belastas
med ett belopp som motsvarar en fast riantesats for den under
respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnads-
fors i de perioder de uppkommer

2.8 Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intdkter bestdr av rinteintdkter pa investerade medel.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader pd lan. Lineut-
gifter redovisas i resultatet med tillimpning av effektivranteme-
toden. Aven rintekostnader som ir hinférliga till skulder som
finansierar verksamheten inom Qliro Financial Services redovi-
sas som en del av koncernens Finansiella kostnader.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas netto,
rorelserelaterade inom rorelseresultatet och finansiella bland
finansiella poster.

Effektivrintan dr den ranta som diskonterar de uppskattade
framtida in- och utbetalningarna under ett finansiellt instru-
ments forvantade 16ptid till den finansiella tillgangens eller skul-
dens redovisade nettovirde. Berdkningen innefattar alla avgifter
som erlagts eller erhdllits av avtalsparterna, transaktionskostna-
der och alla andra 6ver- och underkurser.
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2.9 Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom da underliggande
transaktion redovisats i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital
varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i 6vrigt totalresultat
eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt &r, med tillimpning av de skattesatser som ar beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor
dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrikningsmetoden
med utgdngspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och
skattemassiga viarden pa tillgdngar och skulder. Temporira skill-
nader beaktas inte i koncernmaissig goodwill och inte heller for
skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av tillgangar
och skulder som inte ar rorelseférvirv som vid tidpunkten for
transaktionen inte pverkar vare sig redovisat eller skattepliktig
resultat.

Vidare beaktas inte heller temporira skillnader hanférliga till
andelar i dotterbolag som inte forvintas bli dterforda inom 6ver-
skddlig framtid. Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur underliggande tillgangar eller skulder forvintas bli realise-
rade eller reglerade. Uppskjuten skatt beriknas med tillimpning
av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i prakti-
ken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempo-
rara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den
mén det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vir-
det pa uppskjutna skattefordringar reduceras nir det inte lingre
bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid
utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nir utdelningen
redovisas som en skuld.

2.10 Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten 6ver finansiell
stillning inkluderar pa tillgdngssidan likvida medel, laneford-
ringar och kundfordringar. P4 skuldsidan aterfinns leverantors-
skulder samt ldneskulder.

2.10.1 Redovisning i och borttagande fran

rapporten over finansiell stallning

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapport éver
finansiell stallning nar bolaget blir part enligt instrumentets
avtalsmaissiga villkor. En fordran tas upp nar bolaget presterat
och avtalsenlig skyldighet foreligger for motparten att betala,
dven om faktura dnnu inte skickats. Kundfordringar tas upp i
rapport over finansiell stdllning nar faktura har skickats. Skuld
tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits. Leve-
rantorsskulder tas upp nir faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort frdn rapport 6ver finansiell stillning
ndr rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma giller f6r del av en finansiell till-
gang. En finansiell skuld tas bort fran rapport 6ver finansiell still-
ning nér forpliktelsen i avtalet fullgors eller pd annat satt utslacks.
Detsamma giller for del av en finansiell skuld.

Koncernen siljer i vissa fall fordringar till externa factoring-
bolag. I normalfallet sker en full 6verging av kreditrisk, vilket
innebdr att i allt vdsentligt alla risker och fordelar har 6verforts
till extern part. De sdlda fordringarna bokas da bort fran rap-
porten over finansiell stillning. Mellanskillnaden mellan det
redovisade virdet for den sdlda fordran och det pris som betalas
for fordringen av factoringbolaget redovisas i resultatrikningen.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovi-
sas med ett nettobelopp i rapport 6ver finansiell stillning endast
nir det foreligger en legal ritt att kvitta beloppen samt att det
foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att
samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Forvirv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa
likviddagen. Likviddagen ar den dag da en tillgdng levereras till
eller fran foretaget.

2.10.2 Klassificering och vérdering
Finansiella instrument som inte dr derivat redovisas initialt till
anskaffningsvirde motsvarande instrumentets verkliga virde
med tilligg for transaktionskostnader for alla finansiella instru-
ment forutom avseende de som tillhor kategorin finansiell till-
ging som redovisas till verkligt virde via resultatet, vilka redo-
visas till verkligt viarde exklusive transaktionskostnader. Ett
finansiellt instrument klassificeras vid forsta redovisningen bland
annat utifran i vilket syfte instrumentet forvirvades. Klassifice-
ringen avgor hur det finansiella instrumentet virderas efter for-
sta redovisningstillfillet sisom beskrivs nedan.

Likvida medel bestar av kassamedel.

2.10.3 Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som
inte dr derivat, som har faststillda eller faststillbara betalningar
och som inte ir noterade pa en aktiv marknad. Dessa tillgdngar
virderas till upplupet anskaffningsvirde. Upplupet anskaffnings-
virde bestims utifran den effektivrianta som berdknades vid
anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp
som beriknas inflyta, det vill siga efter avdrag for osikra ford-

ringar.

2.10.4 Finansiella skulder
Lan samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leverantors-
skulder, ingdr i denna kategori. Skulderna virderas till upplupet
anskaffningsvirde.

Till vilken kategori koncernens finansiella tillgdngar och skul-
der hdnforts framgar av not 20 Finansiella instrument och finan-



Not 2, fortsitining

siell riskhantering. Redovisningen av finansiella intakter och
kostnader behandlas dven under princip 2.8 ovan.

2.11 Materiella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till
anskaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingar
inkopspriset samt utgifter direkt hanforbara till tillgdngen for
att bringa den pé plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Laneutgifter som dr direkt hdnforliga
till inkop, konstruktion eller produktion av tillgdngar som tar en
betydande tid i anspréak att firdigstdlla for avsedd anvindning
eller forsiljning ingar i anskaffningsvirdet.

Det redovisade virdet for en materiell anldggningstillging
tas bort ur rapport 6ver finansiell stallning vid utrangering eller
avyttring eller nir inga framtida ekonomiska fordelar vintas fran
anvindning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller
forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en till-
gang utgors av skillnaden mellan forsdljningspriset och tillgdngens
redovisade virde med avdrag for direkta forsdljningskostnader.
Vinst och forlust redovisas som ovrig rorelseintikt/-kostnad.

2.11.1 Avskrivningsprinciper for materiella anldggningstillgangar
Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens beriknade nyttjandepe-
riod. Anvinda avskrivningsmetoder, restvirden och nyttjandepe-
rioder omprovas vid varje ars slut.

De beriknade nyttjandeperioderna ar:

Inventarier 3-10 ar

2.12 Immateriella tillgangar

2.12.1 Immateriella tillgangar med obestamd nyttjandeperiod
2.12.1.1 Goodwill

Goodwill virderas till anskaffningsvirde minus eventuella acku-
mulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagenererande
enheter och provas minst drligen for nedskrivningsbehov (se redo-
visningsprincip 2.15).

2.12.1.2 Varumérken

Varumairken redovisas till anskaffningsvirde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Varumarken fordelas till kassa-
genererande enheter och provas minst drligen for nedskrivnings-
behov (se redovisningsprincip 2.15).

2.12.2 Immateriella tillgangar med bestidmd nyttjandeperiod
2.12.2.1 Utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling for nya eller forbattrade produkter och pro-
cesser redovisas som en tillgdng i rapporten 6ver finansiell stall-
ning om processen ar tekniskt och kommersiellt anviandbar och
koncernen har tillrdckliga resurser for firdigstillande. Det redovi-
sade virdet inkluderar direkta kostnader och, nir det ar tillimp-
ligt, utgifter for loner och andel indirekta utgifter. Ovriga utgifter
redovisas i resultatrikningen som en kostnad nér de uppkommer.

I rapporten over finansiell stillning dr aktiverade utvecklingsutgif-
ter upptagna till anskaffningsviarde minus ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Aktiverade utgifter avser

huvudsakligen mjukvara och mjukvaruplattformar.

2.12.2.2 Doméner

Domainer redovisas till anskaffningsvirde minus ackumulerade
avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se redo-
visningsprincip 2.15).

2.12.2.3 Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till anskaffningsvirde minus ackumu-
lerade avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se
redovisningsprincip 2.15).

2.12.3 Avskrivningsprinciper fér immateriella tillgangar
Avskrivningar redovisas i drets resultat linjart over immateri-
ella tillgdngars beriknade nyttjandeperioder, sdvida inte sidana
nyttjandeperioder dr obestimbara. Nyttjandeperioderna ompro-
vas minst arligen. Goodwill och varumirken med en obestim-
bar nyttjandeperiod provas for nedskrivningsbehov arligen och
dessutom sa snart indikationer uppkommer som tyder p4 att till-
gingen ifrdga har minskat i virde. Immateriella tillgdngar med
bestimbara nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt d& de
ar tillgangliga for anvandning.

De beriknade nyttjandeperioderna ir:

Utvecklingsutgifter 5ar
Domainer Sar
Kundrelationer 4-5 ar

2.13 Varulager

Varulager virderas enligt lagsta vardets princip, vilket innebar
det lagsta av anskaffningsvirdet och nettoforsiljningsvirdet.
Nettoforsiljningsvardet ir det uppskattade forsaljningspriset i
den l6pande verksamheten minus berdknade kostnader for fardig-
stillande och forsiljning. Kostnaden for lager baseras pa vigda
genomsnitt och inkluderar utgifter som uppstar i samband med
forvirv av varor och for att bringa varorna till dess tillstdnd och
plats. Reservering for inkurans inkluderas i kostnad sald vara.

2.14 Kostnader for salda varor avseenden Qliro Financial
Services

I koncernens resultatrikning redovisas kreditforluster, kommis-
sionsavgifter samt avgifter for porto som ar hanforliga till verk-
samheten inom Qliro Financial Services som en del av kostnad
for salda varor.

2.15 Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgingar bedoms vid varje balansdag
for att avgora om det finns indikation pa nedskrivningsbehov.
IAS 36 tillimpas avseende nedskrivningar av andra tillgangar dn
finansiella tillgangar vilka redovisas enligt TAS 39.
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2.15.1 Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar
Om indikation pé nedskrivningsbehov finns beriknas tillging-
ens dtervinningsvirde (se nedan). For goodwill, varumarken och
immateriella tillgdngar som dnnu ej dr firdiga f6r anviandning
beriknas atervinningsvirdet dessutom arligen. Om det inte gar
att faststilla visentligen oberoende kassafloden till en enskild till-
gang, och dess verkliga virde minus férsiljningskostnader inte
kan anvindas, grupperas tillgdngarna vid prévning av nedskriv-
ningsbehov till den ligsta nivd dir det gar att identifiera visentli-
gen oberoende kassafloden — en sd kallad kassagenererande enhet.
En nedskrivning redovisas nir en tillgings eller kassagenere-
rande enhets (grupp av enheters) redovisade viarde 6verstiger ater-
vinningsvirdet. En nedskrivning redovisas som kostnad i drets
resultat. DA nedskrivningsbehov identifierats for en kassagenere-
rande enhet (grupp av enheter) fordelas nedskrivningsbeloppet i
forsta hand till goodwill. Direfter gors en proportionell nedskriv-
ning av ovriga tillgdngar som ingdr i enheten (gruppen av enheter).
Atervinningsvirdet 4r det hogsta av verkligt virde minus for-
siljningskostnader och nyttjandevirde. Vid berikning av nyttjan-
devirdet diskonteras framtida kassafloden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri rinta och den risk som ir férknippad
med den specifika tillgdngen.

2.15.2 Nedskrivning av finansiella tillgangar
Vid varje rapporttillfille utvirderar foretaget om det finns objek-
tiva bevis pa att en finansiell tillgdng eller grupp av tillgdngar ar
i behov av nedskrivning. Objektiva bevis utgors av observerbara
forhallanden som intriffat och som har en negativ inverkan pa
mojligheten att tervinna anskaffningsvirdet.
Kundfordringarnas nedskrivningsbehov faststills utifran his-
toriska erfarenheter av kundférluster pd liknande fordringar.
Kundfordringar med nedskrivningsbehov redovisas till vardet av
forvintade framtida kassafloden, i normalfallet skrivs kundford-
ringar ner med 100 % efter 90 dagar.

2.15.3 Aterfﬁring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar som ingar i [AS 36 tillimpnings-
omrdde reverseras om det bade finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet inte lingre foreligger och det har skett en for-
dndring i de antaganden som lag till grund for berdkningen av
atervinningsvirdet. Nedskrivning av goodwill aterfors dock ald-
rig. En reversering gors endast i den utstrickning som tillgingens
redovisade virde efter aterforing inte overstiger det redovisade
varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dir
sa dr aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som
redovisas till upplupet anskaffningsvirde dterfors om de tidigare
skilen till nedskrivningar inte lingre foreligger och att full betal-
ning fran kunden forvintas erhallas.

2.16 Utbetalning av kapital till 4garna

2.16.1 Utdelningar

Utdelningar redovisas som skuld efter det att drsstimman god-
kant utdelningen.

2.16.2 Aterkép av egna aktier

Forvirv av egna aktier redovisas som en avdragspost fran eget
kapital. Likvid fran avyttring av sidana eget kapital-instrument
redovisas som en 6kning av eget kapital. Eventuella transaktions-
kostnader redovisas direkt i eget kapital.

2.17 Resultat per aktie

Beridkningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i kon-
cernen hanforligt till moderbolagets dgare och pa det vagda
genomsnittliga antalet aktier utestiende under aret. Vid berik-
ningen av resultat per aktie efter utspadning justeras resultatet
och det genomsnittliga antalet aktier for att ta hansyn till effek-
ter av utspiadande potentiella stamaktier. Under rapporterade
perioder har moderbolaget haft ett slags instrument som kan ge
en potentiell utspadning i framtiden, c-aktier i eget férvar han-
forliga till koncernens incitamentsprogram. Dessa har inte inklu-
derats i berakningen av resultat per aktie eftersom de inte gav
ndgon utspadningseffekt, vare sig 2016 eller 2015.

2.18 Ersattningar till anstallda

2.18.1 Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersittningar till anstillda berdknas utan diskontering

och redovisas som kostnad nir de relaterade tjinsterna erhalls.
En avsittning redovisas for den forvintade kostnaden for bonus-

betalningar nir koncernen har en gillande rittslig eller informell

forpliktelse att gora sidana betalningar till foljd av att tjanster

erhdllits fran anstallda och forpliktelsen kan berdknas tillforlitligt.

2.18.2 Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de planer dir
foretagets forpliktelse dr begransad till de avgifter foretaget ata-
git sig att betala. I sddant fall beror storleken pa den anstilldes
pension pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till
ett forsakringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna
ger. Foljaktligen ar det den anstillde som bar den aktuariella ris-
ken (att ersdttningen blir ligre an forvintat) och investeringsris-
ken (att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillrickliga
for att ge de forviantade ersittningarna). Foretagets forpliktel-
ser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer redovisas som
en kostnad i drets resultat i den takt de intjinas genom att de
anstillda utfort tjanster at foretaget under en period.

2.18.3 Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersittningar i samband med uppsagningar av per-
sonal redovisas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan
realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad
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plan att avsluta en anstéllning fore den normala tidpunkten. Nar
ersattningar limnas som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig
avgéng, redovisas en kostnad om det dr sannolikt att erbjudan-
det kommer att accepteras och antalet anstillda som kommer att
acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

2.18.4 Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har incitamentsprogram som riktar sig till vissa
anstillda, bestdende av aktierdtter och personaloptioner. Verk-
ligt varde pd programmen berdknas vid tilldelningstidpunkten.
Det verkliga virdet inkluderar sociala kostnader och fordelas
over intjanandeperioden, som baseras pd koncernens bedomning
av hur mdnga aktier och personaloptioner som kommer att 19sas
in. Kostnaden for verkligt virde rapporteras i resultatrikningen
som personalkostnad och med motsvarande 6kning i eget kapi-
tal. Verkligt virde omvirderas varje manad for berikningen av
sociala kostnader och justeras i efterfoljande perioder for att till
slut dterspegla hur manga aktier och personaloptioner som kom-
mer att losas in. Se vidare not 24.

Koncernen har dven ett syntetiskt kopoptionsprogram som
riktar sig till de anstillda i dotterbolaget Qliro Financial Servi-
ces. Programmet gav de anstillda ritt att férvirva optionerna till
marknadspris och ger de anstillda ritten att erhdlla ett belopp
baserat pé viardeutvecklingen i Qliro Financial Services. Betal-
ning till deltagarna sker dock med aktier i moderbolaget. Efter-
som programmet riktar sig till de anstillda samt att betalning
sker med aktier i moderbolaget redovisas detta som en aktierela-
terad ersittning. Inbetalningen frdn de anstillda redovisas som
en okning av eget kapital.

2.19 Avsittningar

En avsittning skiljer sig frdn andra skulder genom att det rader
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att
reglera avsittningen. En avsittning redovisas i rapporten over
finansiell stdllning nir det finns en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en f6ljd av en intrdffad hidndelse, och det ar tro-
ligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas
for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Avsittningar gors med det belopp som dr den bista uppskatt-
ningen av det som krivs for att reglera den befintliga forpliktel-
sen pa balansdagen. Dir effekten av nir i tiden betalning sker ar
visentlig, berdknas avsattningar genom diskontering av det for-
vantade framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som &ter-
speglar aktuella marknadsbedomningar av pengars tidsvirde och,
om det ar tillimpligt, de risker som ar forknippade med skulden.

2.20 Avvecklad verksamhet

En avvecklad verksamhet dr en del av ett foretags verksamhet
som representerar en sjilvstindig rorelsegren eller en visentlig
verksamhet inom ett geografiskt omrade eller ar ett dotterforetag

som forvirvats uteslutande i syfte att vidaresiljas. Klassificering
som en avvecklad verksamhet sker vid avyttring eller vid en tidi-
gare tidpunkt dd verksamheten uppfyller kriterierna for att klas-
sificeras som innehav for forsiljning.

Resultat efter skatt fran avvecklad verksamhet redovisas pa en
egen rad i rapporten over resultat och 6vrigt totalresultat. Nar
en verksamhet klassificeras som avvecklad dndras utformningen
av jamforelsedrets rapport over resultat och ovrigt totalresultat
sd att den redovisas som om den avvecklade verksamheten hade
avvecklats vid ingdngen av jimforelsedret. Utformningen av rap-
porten over finansiell stillning for innevarande och foregiende
ar dndras inte pd motsvarande sitt.

2.21 Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atag-
ande som hirror fran intraffade hiandelser och vars forekomst
bekriftas endast av en eller flera osikra framtida hiandelser eller
ndr det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller
avsdttning pd grund av det inte ar troligt att ett utflode av resur-
ser kommer att krivas.

2.22 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt drsredo-
visningslagen (1995:1554) och Rédet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk person. Aven
av Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gillande
for noterade foretag tillimpas. RFR 2 innebir att moderbolaget
i drsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samt-
liga av EU antagna IFRS och uttalanden sa langt detta ar moj-
ligt inom ramen for drsredovisningslagen, tryggandelagen och
med hinsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till
IFRS som ska goras.

2.22.1 Skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisnings-
principer framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinci-
perna for moderbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga
perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

2.22.1.1 Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovisningsprin-
ciper under 2016 forindrats i enlighet med vad som anges ovan
for koncernen.

2.22.1.2 Klassificering och uppstéllningsformer

Moderbolaget anvinder bendmningarna balansriakning respektive
kassaflodesanalys for de rapporter som i koncernen har titlarna
rapport over finansiell stillning respektive rapport over kassaflo-
den. Resultatrikning och balansrikning dr fér moderbolaget upp-



stillda enligt arsredovisningslagens scheman, medan rapporten
over totalresultat, rapporten 6ver forandringar i eget kapital och
kassaflodesanalysen baseras pa IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter respektive IAS 7 Rapport 6ver kassafloden. De skillna-
der mot koncernens rapporter som gor sig gillande i moderbola-
gets resultat- och balansrikningar utgors frimst av redovisning av
finansiella intdkter och kostnader, eget kapital samt férekomsten
av avsdttningar som egen rubrik i balansrakningen.

2.22.1.3 Dotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaff-
ningsviardemetoden. Detta innebdr att transaktionsutgifter
inkluderas i det redovisade virdet for innehav i dotterforetag. I
koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter hanforliga
till dotterbolag direkt i drets resultat niar dessa uppkommer.
Villkorade kopeskillingar virderas utifrdn sannolikheten av
att kopeskillingen kommer att utga. Eventuella forandringar av
avsattningen liggs pa/reducerar anskaffningsvirdet. I koncern-
redovisningen redovisas villkorade kopeskillingar till verkligt
virde med vardeforandringar over resultatet.

2.22.1.4 Koncernbidrag och aktiedgartillskott

for juridiska personer

Moderbolaget redovisar erhallna och limnade koncernbidrag i
enlighet med RFR 2 som bokslutsdisposition. Aktiedgartillskott
fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier
och andelar hos givaren, i den man det inte foreligger ndgot ned-
skrivningsbehov.

Uppskattningar och bedomningar

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kri-
ver att styrelsen och foretagsledningen gér bedémningar och
uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
av tillgdngar, skulder, intikter och kostnader. Uppskattning-
arna och antagandena ir baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal andra faktorer som under radande férhallanden synes
vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antagan-
den anvinds sedan for att bedoma de redovisade virdena pa till-
gingar och skulder som inte annars framgdar tydligt frin andra
killor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och bedomningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. And-
ringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om
andringen endast paverkat denna period, eller i den period dnd-
ringen gors och framtida perioder om dndringen paverkar bade
aktuell period och framtida perioder. Utvecklingen, val av och upp-
lysningarna avseende koncernens viktiga redovisningsprinciper och
uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer och upp-
skattningar granskas av Qliro Groups Revisionsutskott.

Viktiga kallor till osakerhet i uppskattningar

Not 10 innehdller information om antaganden och riskfaktorer

gillande nedskrivningsprovning i goodwill och andra immateri-
ella tillgdngar med obestimd nyttjandeperiod. I not 18 finns en

beskrivning av gjorda avsittningar.

Goodwill och dvriga immateriella anldggningstillgangar
Goodwill och andra immateriella tillgingar med obestimd nytt-
jandeperiod nedskrivningsprovas arligen eller nar indikationer
visar pd behov av nedskrivning. Nedskrivningsprovningen for-
drar att foretagsledningen faststiller verkligt virde for kassa-
genererande enheter pad basis av prognosticerade kassafléden och
interna affarsplaner och prognoser. For ytterligare information,
se not 10 Immateriella tillgdngar.

Uppskjuten skattefordran

Koncernens uppskjutna skattefordran ar baserad pa under-
skottsavdrag i den svenska verksamheten. Ledningen har gjort
antaganden och bedéomningar om verksamhetens framtida
intjaningsformdaga och utifran detta bedoms mojligheterna till
framtidautnyttjande av dessa underskottsavdrag.

Inkuransbedémning lager

Lagret granskas varje manadsbokslut for att bestimma even-
tuellt nedskrivningsbehov. En nedskrivning redovisas i kostnad
sald vara till det belopp som, efter noggrann utvirdering, lagret
bedoms vara inkurant. Om verklig inkurans skiljer sig fran berak-
ningarna eller om foretagsledningen gor framtida justeringar av
gjorda antaganden, kan forandringar i virderingen komma att
paverka resultatet for perioden liksom den finansiella stallningen.

Beddmning av returgrad

Vid varje manadsbokslut bedoms reserveringsbehovet kopplat till
framtida returer. Bedomningen gors baserat pa historiskt utfall
och faktisk forsiljning. Reserveringsbehovet redovisas som en
minskning av nettoomsittningen med motsvarande justering av
kostnad sald vara.

Bedomning av nedskrivningsbehov pa lan och

andra fordringar

Virdet pa koncernens lan och fordringar provas l6pande. Vid
behov skrivs Ian och fordringar ned till bedomt atervinnings-
virde. Det uppskattade dtervinningsvirdet bygger pa en bedom-
ning av motpartens finansiella dterbetalningsforrméaga. For
kollektivt viarderade I&n och fordringar uppskattas de framtida
kassaflodena, bland annat baserat pa antaganden om hur obser-
verbara data kan komma att medfora kreditforluster. Det slut-
liga utfallet kan komma att avvika frin ursprungliga reserve-
ringar for kreditforluster. De bedomningar och antaganden som
anviands dr foremadl for regelbunden kontroll och uppfoljning.
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Avsattningar och eventualforpliktelser
Skulder redovisas nir det finns en befintlig forpliktelse till foljd
av en intriffad hiandelse, nir det ar sannolikt att ett utflode
av ekonomiska fordelar kommer att intriaffa och en tillforlitlig
bedomning av beloppet kan goras. I dessa fall gors en berikning
av avsattningen och redovisas i rapport over finansiell stillning.
En eventualforpliktelse redovisas i not nar en mojlig forplik-
telse har uppkommit, men vars forekomst endast kan bekriftas
av en eller flera osidkra framtida hiandelser utanfor koncernens
kontroll, eller nar det inte 4r mojligt att berikna beloppet. Reali-
sering av eventualforpliktelser som inte redovisas eller inte upp-
tagits i drsredovisning kan ha en visentlig effekt pa koncernens
finansiella stdllning.

Koncernen granskar regelbundet visentliga utestdende tvis-
ter for att avgora behovet av avsittningar. Bland de faktorer
som beaktas vid en sddan bedomning dterfinns bland annat typ
av rattstvist eller stimning, storleken pa eventuella skadestand,
utvecklingen av tvisten, uppfattningar hos juridiska och andra
radgivare, erfarenhet fran liknande fall och beslut fattade av kon-
cernledningen angdende koncernens agerande avseende dessa
tvister. Gjorda uppskattningar behover dock inte nédvindigtvis
reflektera utgdngen av avgjorda rattstvister och skillnader mellan
utfall och uppskattning kan visentligt paverka foretagets finan-
siella stillning och ha en ofordelaktig inverkan pa rorelseresultat
och likviditet. For ytterligare information, se not 18 Avsittningar.

Segmentsrapportering

Koncernens verksamhet idr indelad i fem segment. Varje segment
har en VD som regelbundet rapporterar till koncernledningen som
ir koncernens hogste verkstillande beslutsfattare. Koncernens
interna rapportering dr uppbyggd sé att koncernledningen kan
folja respektive segments omsittningstillvaxt och rorelseresultat.

e CDON Marketplace - CDON Marketplace dr en av Nordens
ledande marknadsplatser pa nitet med ett brett sortiment som
omfattar allt fran hemelektronik till sport & fritid, mobler
samt leksaker.

e Nelly — verksamheten i Nelly.com bedrivs genom internetbu-
tikerna Nelly, NLYman och Members som siljer klider och
accessoarer.

e Gymgrossisten - verksamheten bedrivs genom internetbuti-
kerna Gymgrossisten (Fitnesstukku.fi i Finland, Gymsector.de
i Tyskland, Gymsector.at i Osterrike, Gymsector.com for de
flesta andra EU-ldnder, Bodystore.dk i Danmark), Bodystore,
Milebreaker samt Fitness Market Nordic. Gymgrossisten siljer
kosttillskott och traningsrelaterade produkter.

Lekmer - Lekmer ar en av Nordens storsta internetbutiker for
leksaker och produkter for barn pa internet.

¢ Qliro Financial Services - verksamheten bedrivs genom betal-
och konsumentfinansieringslosningen Qliro, en tjdnst som gor
det mojligt for konsumenter att handla tryggt pa nitet.

Koncerngemensamt

Under 2016 har moderbolaget forsett koncernens segment med
vissa tjanster. Sddan forsiljning har skett till sjilvkostnadspris.
Qliro Group Services AB har forsett vissa av koncernens segment
med bemanningstjinster. Prissdttning av dessa tjinster har skett
till marknadsmaissiga villkor. Koncerngemensamt for 2015 inklu-
derar aven CDON Group Logistics, som forsett vissa av koncer-
nens segment med logistiktjanster.
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Not 4, fortsdttning

Gym- Koncern- Koncern- Totala Fi-

grossis- gemen- Total juste- nansiella Koncer-
Koncernen (Mkr) CDON Nelly! ten Lekmer samt!  Elim. E-handel QFS  Elim. ring? tjanster  Elim. nen totalt
Extern netto-
omséattning 17246 12265 8057 496,0 7,0 4259,8 208,8 208,8 4 468,6
Intern netto-
omséattning 26,5 17,3 4,3 59 0,5 -5,0 494 4,9 49 -544 -
Kostnad for salda
varor -3640,8 -104,6 54,4 -3691,0
Foérsaljnings- och
administrationskost-
nader, exklusive av-
och nedskrivningar -700,0 -95,4 2,9 -792,5
Ovriga rorelse-
intakter 3,1 12,3 -2,9 12,4
Ovriga rorelse-
kostnader -3,6 -0,1 0,0 -3,7
EBITDA -10,1 59,9 50,7 -78,6 -54,1 -32,1 25,1 0,9 26,0 -6,2
Av- och
nedskrivningar -27,2 -29,8 -3,3 -3,3 -2,5 -66,0 -14,4 -14,4 -80,4
Rérelseresultat -37,3 30,1 47,5 -81,9 -56,6 -98,2 10,7 0,9 11,6 -86,6
Finansiella intakter 17,6 0,0 -7,1 10,5
Finansiella
kostnader -17,5 -8,4 7,1 -18,8
Resultat fore skatt -97,9 3,2 - -94,7

2015
Gym- Koncern- Koncern- Totala Fi-

grossis- gemen- Total juste- nansiella Koncer-
Koncernen (Mkr) CDON Nelly! ten Lekmer samt!  Elim. E-handel QFS  Elim. ring? tjanster  Elim. nen totalt
Extern netto-
omséattning 1822,9 11826 848,8 476,6 8,0 43389 91,8 91,8 4430,6
Intern netto-
omséattning 30,6 14,4 3,1 5,2 123,6 -127,3 49,7 5,7 57 -554 -
Kostnad for salda
varor -3767,8 55,4 -85,9 55,4 -3798,3
Foérsaljnings- och
administrationskost-
nader, exklusive av-
och nedskrivningar -681,4 0,9 -52,8 0,9 -733.3
Ovriga rorelse-
intakter 3,6 -0,9 13,2 -0,9 15,9
Ovriga rorelse-
kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EBITDA 9,2 -11,7 50,7 -75,8 -29,5 -57,1 -20,8 -7,2 -28,0 -85,1
Av- och
nedskrivningar -10,1 -7,7 -3,2 -1,8 -8,4 -31,2 -7,5 -7,5 -38,6
Rérelseresultat -0,9 -19,4 47,6 -77,7 -37,9 -88,3 -28,3 -7,2 -35,5 -123,8
Finansiella intakter 20,8 0,0 -9,5 11,3
Finansiella
kostnader -26,1 -1,8 9,5 -18,4
Resultat fore skatt -93,6 -37,3 - -130,9

Tabellerna ovan visar kvarvarande verksamhet, dvs. Tretti (som avyttrades under 2016) &r exkluderat.

1 CDON Group Logistics (CGL) ar inkluderat i Nelly frdn och med 2016, da CGL enbart skater lagerverksamhet for Nelly (efter CDON resp. Lekmers flytt fran lagret

i Falkenberg under 2015).

2 Koncernméssig justering mellan Qliro Financial Services och interna klienter, hanforliga till skillnader i nar konstnader/intakter redovisas.
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Ingen enskild kund star f6r mer 4n 10 % av koncernens omsattning.

Koncernens segment verkar huvudsakligen i Norden. Net-
toomsittning och anliaggningstillgdngar redovisas nedan per
geografiskt omrade. Forsiljningen redovisas i de lander dar for-
sdljningen gjorts, det vill sdga i det land dar mottagande konsu-
ment befinner sig.

Nettoomsattning Anlaggningstillgangar

(Mkr) 2016 2015 2016 2015
Sverige 24946 2435,1 592,4 855,6
Norge 927,9 901,2 - -
Finland 617,0 624,7 23,0 24,7
Danmark 327,9 344,3 0,1 1,5
Ovriga Varlden 101,1 125,3 - -
Totalt 4468,6 4430,6 615,4 881,8
Omsattning per typ av intakt (Mkr) ‘:“’ 2015
Produkter 41699 4250,7
Tjanster 298,7 179,9
Totalt nettoomsattning 4 468,6 4430,6

Avvecklade verksamheter

Avveckling av verksamheter 2016:
Qliro Group AB tillkdnnagav den 15 juni 2016 att det ingatt ett
avtal om forsiljning av dotterbolaget Tretti AB till WhiteAway
Group. Tretti AB var ett sjalvstandigt segment inom Qliro
Group-koncernen. Forsdljningen av Tretti AB slutfordes den 31
augusti 2016 efter godkinnande fran Konkurrensverket.
Kopeskillingen uppgick till 250 Mkr, motsvarande ett foretags-
virde om ca. 180 Mkr. En forlust fore skatt redovisades pa -110,6
Mkr. Den till vinsten hinférliga inkomstskatten blev 0 Mkr, vil-
ket resulterade i en vinst efter skatt uppgaende till -110,6 Mkr.

2015

Koncernen (Mkr)

Intékter 462,7 743,5
Kostnader -469,4 -742,7
Resultat fore skatt -6,8 0,8
Skatt 0,1 -0,1
Resultat efter skatt men fore

realisationsresultat vid sald verksamhet -6,7 0,7
Realisationsresultat vid avyttring av den

avvecklade verksamheten -103,9 -
Skatt hanforlig till ovanstaende

realisationsresultat - -
Resultat fran avyttring efter skatt -103,9 -
Resultat fran avvecklad verksamhet efter skatt -110,6 0,7
Resultat per aktie fran avvecklade verksamheter

fore och efter utspadning (kr) -0,74 0,0

-110,6 Mkr (0,7 Mkr) av resultat fran avvecklad verksamheter dr
hinforligt till moderforetagets dgare. Av resultatet om -75,8 Mkr
(-102,4 Mkr) fran kvarvarande verksamheter dr -75,1 Mkr hin-
forligt till moderforetagets dgare (-102,4 Mkr).

Nettokassafléden fran avvecklad verksamhet

2015

Koncernen (Mkr)

Kassaflode till/fran den I6pande verksamheten 202,6 -11,8
Kassaflode till/fran investeringsverksamheten -1,9 -5,2
Kassaflode till/fran finansieringsverksamheten -2,3 -5,4
Nettokassaflode fran den avvecklade

verksamheten 198,4 -22,3

Effekten pa enskilda tillgangar och skulder i koncernen av

avyttringen

Koncernen (Mkr)

Immateriella anlaggningstillgangar -198,0 -299,6
Materiella anlaggningstillgangar -4,4 -4,9
Varulager -78,7 -79,8
Kundfordringar och &vriga fordringar -35,6 -96,0
Likvida medel -51,7 -4.8
Uppskjuten skatteskuld 10,7 10,7
Leverantdrsskulder och 6vriga skulder 107,8 117,8
Avyttrade tillgangar och skulder, netto -250,0 -356,6
Erhallen kopeskilling 250,0 0,0
Avgar: Likvida medel i den avyttrade verksamheten -51,6 0,0
Paverkan pa likvida medel 198,4 0,0

Avveckling av verksamheter 2015:
Ingen avveckling av verksamheter har skett under 2015.



Rorelseforvarv

Forvarv 2016
Inga forvirv har skett under 2016.

Forvarv 2015

Koncernen har under aret forvirvat 100 % av aktierna i Fitness
Market Nordic AB. Detta férvirv rapporteras inom segmentet
for Gymgrossisten.

Forvarvade nettotillgangar (Tkr) Redovisat varde

Varulager 0,6
Kundfordringar och &vriga fordringar 0,8
Likvida medel 0,2
Ovriga langfristiga rantefria skulder -0,4
Leverantorsskulder och 6vriga skulder -1,5
Netto identifierbara tillgangar och skulder -0,3
Koncerngoodwill 0,7
Kopeskilling 0,4

Transaktionskostnader

Transaktionskostnaderna for forvirvet av Fitness Market Nordic
AB uppgar till 0,1 mkr och redovisas pa raden “Forsiljnings- och
administrationskostnader” i resultatrikningen for koncernen.

Ovriga rorelseintékter och kostnader

Koncernen Moderbolaget

E-handel Finansiella tjanster Eliminieringar Qliro Group
(Mkr) 2016 2016 2016 PO 2015 M 2015
Ovriga rérelseintakter
Kursvinster pa fordringar/skulder
av rorelsekaraktar - 1,6 - - - - - 1,6
Ovriga rorelseintakter 3,1 2,0 12,3 13,2 -2,9 -0,9 12,4 14,3 0,1 -
Totalt 3,1 3,6 12,3 13,2 -2,9 -0,9 12,4 15,9 0,1 -
Ovriga rérelsekostnader
Kursforluster pa fordringar/skulder
av rorelsekaraktar -3,6 - -0,1 - - - -3,7 - 0,0 0,0
Totalt -3,6 - -0,1 - - - -3,7 - 0,0 0,0




Finansiella poster

Koncernen

Moderbolaget

E-handel Finansiella tjanster Eliminieringar Qliro Group Total
(Mkn) 2016 2016 2016 P 2015 Pl 2015
Forlust vid forsaljning av andelar i
dotterbolag - - - - - - - -102,9 -25,8
Resultat fran andelar i dotterbolag - - - - - - - -102,9 -25,8
Rénteintakter
- Dotterbolag Qliro Group 7,1 9,5 - 7,1 -9,5 - - 6,9 8,9
- Ranteintakter 6vriga 0,1 0,7 0,0 0,0 - - 0,1 0,7 0,0 0,6
Netto valutakursdifferenser 9,4 10,6 - - - 9,4 10,6 - 10,6
Ovrigt 1,0 - = - - 1,0 -
Finansiella intdkter 17,6 20,8 0,0 0,0 11 -9,5 10,5 1,3 -96,0 -5,8
Réntekostnader:
- Dotterbolag Qliro Group -7,1 -9,6 - 7,1 9,6 - - -0,2 -0,7
- Rantekostnader 6vriga -1,5 -2,5 -7,2 -0,9 0,0 0,0 -8,8 -3,4 -0,3 -1,0
Netto valutakursdifferenser -7,9 -13,0 - - - -7,9 -13,0 -7,9 -
Ovrigt -0,9 -1,0 -1,2 -0,9 - - -2,1 -1,9 -0,8 -0,8
Finansiella kostnader -17,5 -26,1 -8,4 -1,8 71 9,5 -18,8 -18,4 -9,3 -2,5
Netto finansiella poster 0,1 -5,3 -8,4 -1,7 - - -8,3 1,1 -105,2 -8,3
Skatter
Koncernen Moderbolaget
Fordelning av skattekostnader (Mkr) {0 [} 2015 2016 2015
Aktuell skattekostnad
Arets skattekostnad -7,5 -1,7 - -
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -0,4 0,0 - -
Totalt -1,9 -1,7 - -
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 0,0 0,4 - -
Uppskjuten skatteintakt i under aret aktiverat skattevarde i underskottsavdrag 27,0 29,7 20,9 29,7
Uppskjuten skattekostnad i under aret nyttjade underskottsavdrag - - - -
Totalt 27,0 30,1 20,9 29,7
Totalt redovisad skattekostnad i koncernen 19,1 28,5 20,9 29,7
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Koncernen Moderbolaget
Avstamning av skattekostnad (Mkr) 2015 % 2015 %
Resultat fore skatt -198,8 -130,9 -198,6 -161,6
Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget 43,6 -22,0 28,8 -22,0 43,7 -22,0 35,6 -22,0
Effekt av andra skattesatser for utlandska dotterbolag -0,8 0,4 -0,2 0,6 - - - -
Ej skattepliktiga intakter 0,2 -0,1 0,4 -0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Ej avdragsgilla kostnader 24,2 12,2 -1,3 0,9 228 11,5 -5,9 3,6
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag - - 0,0 -0,1 - - - -
Ovriga permanenta effekter 0,7 -04 0,7 -06 - - - -
Effekter av féréandringar i skattesats - - 0,0 -0,4 - - - -
Skatt hanforlig till tidigare ar -0,4 - 0,0 - - - - -
Effektiv skatt/skattesats 19,1 -9,9 285 -21,8 20,9 -10,5 29,7 -184
Koncernen Moderbolaget

AN LT 31 december  EEIRGELEILEIE 31 december
Redovisade uppskjutna skattefordringar och -skulder (Mkr) 2016 2015 2016 2015
Uppskjuten skattefordran
Underskottsavdrag 120,3 93,3 114,2 93,3
Ovrigt 1,7 1,8 - -
Totalt 122,0 95,2 114,2 93,3

Uppskjuten skatteskuld

Immateriella rattigheter 11,9 22,6 - -
Ovrigt 0,6 0,7 - -
Totalt 12,4 23,4 - -
Uppskjuten skatt, netto 109,6 71,8 114,2 93,3

Forandringen i temporira skillnader netto redovisas nedan:

Ingdende  Uppskjutna  Uppskjutna Utgaende

balans skatte- skatte- Forvarv av Redovisat i balans

Koncernen (Mkr) 1 januari intakter kostnader ~ dotterbolag  eget kapital Ovrigt 31 december
Temporéra skillnader

Underskottsavdrag 93,3 27,0 120,3

Immateriella rattigheter -22,6 10,7 -11,9

Ovrigt 1,1 - 11

Totalt 71,8 37,8 - - - - 109,6

2015

Ingdende Uppskjutna Uppskjutna Utgaende

balans skatte- skatte- Forvarv av Redovisat i . balans

Koncernen (Mkr) 1 januari intékter kostnader dotterbolag  eget kapital Ovrigt 31 december
Temporéra skillnader

Underskottsavdrag 63,6 29,7 93,3

Immateriella rattigheter -22,9 0,2 -22,6

Ovrigt 1,0 0,1 1,1

Totalt 41,8 30,0 - - - - 71,8

Arsredovisning 2016 Qliro Group AB
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Ingdende Uppskjutna Redovisat Utgaende Ingdende Uppskjutna Redovisat Utgaende

balans skatte- i eget balans 31 balans skatte- i eget balans 31

Moderbolaget (Mkr) 1 januari intékter kapital ~ december Moderbolaget (Mkr) 1 januari intakter kapital december
Temporéra skillnader Temporéra skillnader

Underskottsavdrag 93,3 20,9 - 114,2 Underskottsavdrag 63,6 29,7 - 93,3

Totalt 93,3 20,9 - 114,2 Totalt 63,6 29,7 - 93,3

Koncernen har redovisade underskottsavdrag utan forfallodag om 519,0 (424,2) Mkr per den 31 december 2016. Redovisningen 2016

inkluderar skatteviardet av en uppskjuten skattefordran i alla linder ddr det bedoms sannolikt att underskottsavdragen kommer att

kunna anviandas mot skattepliktiga 6verskott.

Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen

Balanserade utgifter for utvecklings- E-handel

Finansiella tjanster Qliro Group Total

arbeten och liknande arbeten (Mkr) 2016 2016 2016 2015
Ingédende ackumulerade anskaffningsvirden 213,4 144,8 55,3 29,0 268,7 173,8
Investeringar 37,5 69,5 49,1 26,3 86,6 95,7
Avyttring av verksamheter -15,2 - - - -15,2 -
Forsaljningar/utrangeringar -12,2 -0,9 - - -12,2 -0,9
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 223,5 213,4 104,4 55,3 327,9 268,7
Ingaende ackumulerade avskrivningar -73,8 -51,3 -6,8 0,0 -80,6 -51,3
Avskrivningar -46,2 -22,5 -11,5 -6,8 -57,7 -29,3
Nedskrivningar -13,2 - - - -13,2 -
Avyttring av verksamheter 13,0 - - - 13,0 -
Férsaljningar / utrangeringar 12,2 - - - 12,2 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -108,0 -73,8 -18,3 -6,8 -126,3 -80,6
Redovisade varden 115,6 139,6 86,1 48,5 201,6 188,1
Moderbolaget Posten balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande
ﬂ arbeten bestar dels av padgdende projekt som inte tagits i bruk
- men dven firdigstillda immateriella anldggningastillgdngar.
Ingaende ackumulerade N o P .
anskaffningsvirden 1,6 1,3 Kostnaderna for E-handel dr framst hanforliga till koncernens
Investeringar _ 0.3 webbplattform medan kostnaderna for Finansiella Tjanster
UtgZende ackumulerade framst avser produktutvecklingskostnader.
anskaffningsvirden 1,6 1,6 Béde interna och externa utgifter har aktiverats. Inga laneut-

Ingdende ackumulerade avskrivningar - -
-1,6 _
-1,6 -

Nedskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Redovisade varden 0,0 1,6

gifter har aktiverats.

Pigdende projekt ir ej foremadl for avskrivning.
Avskrivningskostnader hanforliga till fardigstdllda immateri-
ella anldggningstillgangar om 57,7 Mkr (29,3) ingar i koncernens

forsiljnings- och administrationskostnader.
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Koncernen Moderbolaget

E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

Doméner (Mkr) 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

Ingadende ackumulerade

anskaffningsvarden 7,0 7,0 - - 7,0 70 - -
Investeringar 0,0 - - - 0,0 - - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 7,0 7,0 - - 7,0 7,0 - -
Ingédende ackumulerade avskrivningar -3,7 -3,0 - - -3,7 -3,0 - -
Arets avskrivningar -0,6 -0,7 - - -0,6 -0,7 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -4,3 -3,7 - - -4,3 -3,7 - -
Redovisade varden 2,7 3,3 - - 2,7 3,3 - -

Posten avser kostnader for att registrera och uppritta bolagets internetdominer. Avskrivningskostnader om 0,6 Mkr (0,7) ingdr i
koncernens forsiljnings- och administrationskostnader.

Koncernen Moderbolaget

E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

Varumaérken (Mkr) 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 102,4 102,4 - - 102,4 102,4 - -
Avyttringar av verksamheter -48,4 - - - -48,4 - - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 54,0 102,4 - - 54,0 102,4 - -
Redovisade varden 54,0 102,4 - - 54,0 102,4 - -

Avyttringar av forvirvade immateriella anldggningstillgdngar ingdr i raden forsiljnings- och administrationskostnader i resultratrak-
ningen. Posten avser varumirkena Gymgrossisten AB och Lekmer AB. Avyttringar har under ret skett med hela det bokforda belop-
pet avseeende varumarken hanforliga till Tretti AB.

Koncernen Moderbolaget

E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

Kundrelationer (Mkr) 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

Ingadende ackumulerade
anskaffningsvarden 18,7 18,7 - - 18,7 18,7 - -

Investeringar - - = - o - - -

Avyttringar av verksamheter -5,0 - - - -5,0 - - -

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 13,7 18,7 - - 13,7 18,7 - -

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden -18,3 -17,3 - - -18,3 -17,3 - -
Arets avskrivningar -0,4 -1,1 - - -0,4 -1,1 - -
Avyttringar av verksamheter 5,0 - - - 5,0 - - -

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden -13,7 -18,3 - - -13,7 -18,3 - -

Redovisade varden - 0,4 - - - 0,4 . .
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Avyttringar av forviarvade immateriella anldggningstillgdngar ingdr i raden for forsiljnings- och administrationskostnader. Posten
avser identifierade kundrelationer vid forvirv av Gymgrossisten AB och Lekmer AB. Avyttringar under aret har skett med hela det
bokforda beloppet avvseende identifierade kundrelationer hanforliga till Tretti AB. Avskrivningskostnader om 0,4 Mkr (1,1) ingdr i

koncernens forsiljnings- och administrationskostnader.

Koncernen Moderbolaget
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

Goodwill (Mkr) 2016 2016 2016 2015 2016 2015
Ingédende ackumulerade

anskaffningsvarden 455,3 4555 - - 455,3 455,5 - -
Investeringar - 0,7 - - - 0,7 - -
Avyttringar av verksamheter -249,6 - - - -249,6 0,0 - -
Valutakursdifferenser 1,0 -0,9 - - 1,0 -0,9 - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 206,7 455,3 - - 206,7 455,3 - -
Redovisade véarden 206,7 455,3 - - 206,7 455,3 - -

Posten avser goodwill vid férvirv av CDON AB, NLY Scandinavia AB, Gymgrossisten AB, Lekmer AB och CDON Group Logistics
AB. Avyttringar under dret har skett med hela det bokférda beloppet avseende goodwill hianforlig till Tretti AB. Inga investeringar

har skett under aret. Gymgrossisten Sweden AB har under 2015 gjort en investering i Fitness Market Nordic AB.

Nedskrivningsprovningar for kassagenererande enheter
innehallande goodwill

Foljande kassagenerande enheter, vilka sammanfaller med kon-
cernens dotterbolag och underkoncerner, redovisar betydande
goodwillvirden i forhallande till koncernens totala redovisade

goodwillvirden:

(Mkr) l:“’ 2015
CDON koncernen 22,6 21,6
Gymagrossisten koncernen 140,7 140,7
NLY koncernen 24,1 24,1
Lekmer koncernen 3,7 3,7
Qliro koncernen - -
CDON Group Logistics AB 15,7 15,7
Tretti-koncernen - 249,6
Totalt 206,7 455,3

Test av nedskrivningsbehov

Nedskrivningsbehovet for goodwill for kassagenererande enhe-
ter baseras pd dtervinningsvirdet (nyttjandevirdet), berdknat
genom en diskonterad kassaflodesmodell. Kassaflodet prognos-
tiseras over en femdrsperiod och baseras pa senast antagna bud-
getar och prognoser, vilka baseras pa faktiska historiska utfall i
rorelsen. De enskilt viktigaste variablerna i samband med upp-
rattandet av nedskrivningstesterna dr nettoomsattning och rorel-

semarginal. Prognostiserad nettoomsittning dr summan av den

bedomda utvecklingen inom respektive produktsegment och
prognostiserad rorelsemarginal dr ett genomsnitt av produkt-
mixen. De kassafloden som beriknats for respektive enhet efter
de forsta fem dren har baserats pa en arlig tillvaxt pa 2,0 (2,5) %.

Kassaflodet diskonteras for varje enhet med hjilp av en dnda-
maélsenlig diskonteringsranta, med hansyn till kapitalkostnad
och risk. De beridknade kassaflodena har nuvirdesberiknats med
en diskonteringsranta pa 9,1 % (9,3) efter skatt. Verksamhet-
ens art och marknad, och didrmed risk, for samtliga enheter har
bedomts vara sa lika att samma diskonteringsrinta anvinds for
samtliga enheter. Diskonteringsriantan fore skatt uppgar till mel-
lan 10,6 och 11,1% (10,8-11,1%).

De nedskrivningsprovningar som genomforts visar inte pa
ndgot behov av nedskrivning. Nedskrivningsprovningarna har en
marginal som innebir att inga rimliga fordndringar av enskilda
parametrar medfor att dtervinningsvirdet sjunker under bokfort
virde. Emellertid dr prognostiserade kassafloden osidkra och kan
ocksa paverkas av faktorer utanfor foretagets kontroll. Aven om
den uppskattade tillvixttakten som tillimpats efter den prog-
nostiserade 5 drs perioden hade varit 1 % lidgre skulle inget ned-
skrivningsbehov av goodwill foreligga. Aven om den uppskattade
diskonteringsriantan som tillimpats for diskonterade kassafloden
hade varit 1% hogre skulle inget nedskrivningsbehov av goodwill
foreligga. Foretaget bedomer inte heller att rimliga férandringar
i ovriga viktiga antaganden skulle medfora att tervinningsvar-
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det sjunker under bokfort varde. For upplysningar om nedskrivningsprovningen av dessa kassa-
genererande enheter, se ovanstaende avsnitt om goodwillprov-
Nedskrivningsprovningar for kassagenererande enheter

innehallande varumérken

ning. Varumirken ingér i de kassagenererande enheter som
provats enligt ovan. Diarutover har varumiarkena provats indi-
viduellt, baserat pd varumarkets del av omsittningen och/eller

varumairkets marknadsvirde utifrdn marknadsposition.

Gymgrossisten koncernen 48,9 48,9

Lekmer koncernen 51 51  Obestdmbar nyttjandeperiod

Tretti-koncernen < 48,4 Redovisade varumarken bedoms ha en obestimbar nyttjandepe-
Totalt 54,0 102,4  riod eftersom de avser pd marknaden vilkdnda varumarken som

koncernen har for avsikt att behilla och vidareutveckla och siledes

kan forvintas generera kassafloden under obestimbar tid framat.

Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

Forbattringsutgifter pa E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

annans fastighet (Mkr) 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 3,6 0,0 - - 3,6 0,0 - -
Omklassificeringar 0,3 3,6 - - 0,3 3,6 - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 3,8 3,6 - - 3,8 3,6 - -
Ingédende ackumulerade avskrivningar -0,9 0,0 - - -0,9 0,0 - -
Arets avskrivningar -1,2 -0,9 - - -1,2 -0,9 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar 2,1 -0,9 - - -2,1 -0,9 - -
Redovisade varden 1,7 2,7 - - 1,7 2,7 - -

Posten avser materiella investeringar for att utoka lagerutrymmet i Falkenberg. Bade interna och externa utgifter har aktiverats. Inga
laneutgifter har aktiverats. Avskrivningskostnader om 1,2 Mkr (0,9) ingdr i koncernens forsiljnings- och administrationskostnader.

Koncernen Moderbolaget
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

Inventarier (Mkr) 2016 2016 2016 2015 2016 2015
Ingaende ackumulerade

anskaffningsvarden 58,7 46,9 5,4 0,6 64,1 47,6 3,8 2,8
Investeringar 2,2 8,2 7,4 4.8 9,6 13,0 0,1 1,0
Omklassificeringar - 5,4 - - - 5,4 - -
Nedskrivningar -0,3 - - - -0,3 - - -
Avyttring av verksamheter -12,1 -1,9 - - -12,1 -1,9 - -
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 48,5 58,7 12,9 5,4 61,4 64,1 3,9 3,8
Ingaende ackumulerade avskrivningar -28,8 -20,1 -0,7 0,0 -29,6 -20,1 -1,3 -0,6
Arets avskrivningar -10,1 -9,3 -2,8 -0,7 -12,9 -10,0 -0,9 -0,8
Avyttrade verksamheter 7,6 0,6 - - 7,6 0,6

Utgaende ackumulerade avskrivningar -31,3 -28,8 -3,6 -0,7 -34,9 -29,6 -2,2 -1,3
Redovisade véarden 17,2 29,8 9,3 4,7 26,5 34,5 1,6 2,5

Avskrivningskostnader om 12,9 Mkr (10,0) ingdr i koncernens forsiljnings- och administrationskostnader.
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Avskrivningskostnader om 0,9 Mkr (0,8) ingédr i moderbolagets forsdljnings- och administrationskostnader.

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

Pagaende nyanlaggningar (Mkr) 2016 2016 2016 2015
Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 0,0 0,7 - 0,0 0,7
Investeringar 0,2 8,3 - 0,2 8,3
Omklassificeringar - -9,0 = - -9,0
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 0,2 - - 0,2 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar 0,2 - - 0,2 -
Redovisade véarden 0,2 - - 0,2 -

Posten avser utgifter for materiella investeringar under tiden fram till drifttagning. Bade interna och externa utgifter har aktiverats.

Inga laneutgifter har aktiverats.

Andelar i koncernforetag

Aktier i dotterbolag Organisations- Antal Aktie- Rostratts- LEWIEEIREILEN Redovisat varde
(moderbolaget) (Mkr) nummer Sate aktier kapital (%)  andelar (%) 2016-12-31 2015-12-31
CDON AB 556406-1702 Malmé 1000 100,0 100,0 37,8 27,8
NLY Scandinavia AB 556653-8822 Boras 172 100 100,0 100,0 196,9 196,9
Health and Sports Nutrition Group
(HSNG) AB 556564-4258 Stockholm 1000 100,0 100,0 202,1 202,1
Lekmer AB 556698-8035 Stockholm 901 90,1 90,1 70,3 35,3
Qliro AB 556962-2441 Stockholm 50 050 000 100,0 100,0 301,7 49,6
CDON Group Logistics AB 556904-0834 Malméo 50 000 100,0 100,0 0,1 0,1
Qliro Group Services AB 559018-1185 Stockholm 50 000 100,0 100,0 0,1 -
CDON Group Online Retailing AB 556774-1300 Stockholm 1000 100,0 100,0 - -
CDON Group E-Commerce AB 556533-8372 Stockholm 1 666 100,0 100,0 - -
Tretti AB 556665-7606 Stockholm 5141 758 100,0 100,0 - 351,2
Totalt 808,9 863,0
Aktier i dotterbolag Organisations- Antal Aktie- Rostratts-
(koncernen) nummer Séate aktier kapital (%) andelar (%)
CDON AB 556406-1702 Malmé 1000 100,0 100,0
CDON Alandia AB 2143083-5 Finland 100 100,0 100,0
NLY Scandinavia AB 556653-8822 Boras 172 100 100,0 100,0
NLY Norge AS 896 508 202 Norge 100 100,0 100,0
Health and Sports Nutrition
Group (HSNG) AB 556564-4258 Stockholm 1000 100,0 100,0
Fitness Market Nordic AB 556761-9282 Stockholm 1 000 100,0 100,0
Lekmer AB 556698-8035 Stockholm 901 90,1 90,1
Scandinavian Kids Group AB 559000-6028 Stockholm 50 000 100,0 100,0
Qliro AB 556962-2441 Stockholm 50 050 000 100,0 100,0
Qliro Group Services AB 559018-1185 Stockholm 50 000 100,0 100,0
CDON Group Logistics AB 556904-0834 Malmé 50 000 100,0 100,0
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Aktier och andelar i dotterbolag, (Mkr)

Moderbolaget

2015

Ingadende ackumulerade anskaffningsvirden 904,8 864,5
Forvarvt 50,0 0,1
Aktieagartillskott 247,1 40,2
Avyttringar? -351,2 -
Utgaende balans den 31 december 951,9 904,8
Ingaende ackumulerade nedskrivningar -41,8 -16,0
Under aret gjorda nedskrivningar? - -25,8
Utgaende balans den 31 december -143,0 -41,8
Redovisat varde den 31 december 808,9 863,0

1 Koncernen har genom kontant betalning ékat sitt aktieinnehav med 50000000
aktier i Qliro AB. Detta har skett till en teckningskurs om 1 kr (kvotvérde = 1 kr).
2 Kopeskilling i samband med forsaljning av dotterbolaget Tretti AB till White
Away Group AB uppgick till 250 Mkr.

Kundfordringar

Kreditexponering
Kundfordringar redovisas efter hansyn till under aret uppkomna kreditforluster om 2,5 Mkr (3,2) i koncernen. -0,2 Mkr 4r upp-
komna kreditforluster utover vad som har reserverats. Kreditforlusterna avser forluster pa ett flertal mindre kunder. Se vidare not 21.

Koncernen

E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

(Mkp) 2016 2016 2016 2015
Kundfordringar ej forfallna eller nedskrivna 45,5 84,5 - - 45,5 84,5
Kundfordringar férfallna men ej nedskrivna 44.4 36,7 - - 444 36,7
Kundfordringar nedskrivna 6,0 5,8 - - 6,0 5,8
Reserv for osékra kundfordringar -6,0 -5,8 - - -6,0 -5,8
Summa kundfordringar 89,9 121,2 - - 89,9 121,2

Ovanstdende tabell inkluderar ej utlaning till allminheten. Kre-

Forfallna fordringar med reservering for BEINEHSILEIE 31 december

ditrisken i kundfordringar som ej ir forfallna eller nedskrivna osékra fordringar (Mkr) 2016 2015
bedéms ej vara stor. Ingen enskild kund star for mer dn 10 % av <30 dagar 0,9 1,6
koncernens kundfordringar. For ytterligare information avse- 30-90 dagar o 0,1
ende kreditrisk se not 21. Bolagets kundfordringar ar i huvud- >90 dagar 51 4,0
sak i SEK. Nagon visentlig valutaexponering i kundfordringarna  Totalt 6,0 5,8

bedoms ej finnas.

Forfallna fordringar utan reservering

31 december

31 december

for osakra fordringar (Mkr) 2016 2015
<30 dagar 35,8 31,4
30-90 dagar 5,6 4.6
>90 dagar 3,0 0,8
Totalt 44,4 36,7

ANGELE LT 31 december

Reserv for osakra kundfordringar (Mkr) 2016 2015
Ingdende balans 1 januari 5,8 6,9
Avséattning for befarade forluster 3,0 2,2
Outnyttjade belopp som aterférts

under perioden -5,0 -2,6
Verkliga forluster 2,3 -0,7
Utgdende balans den 31 december 6,0 5,8




Utlaning till allmanheten
Utlaning till allmdnheten

Koncernen

E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
(Mkn) 2016 2016 2016 2015
Utestdende fordringar, brutto
-svensk valuta - - 606,9 428,0 606,9 428,0
-utlandsk valuta - - 168,7 98,8 168,7 98,8
Redovisat vérde, brutto - - 775,7 526,8 775,71 526,8
varav osakra fordringar
-reserv for osékra fordringar - - -29,9 -21,2 -29,9 -21,2
Redovisat varde, netto - - 745,8 505,6 745,8 505,6

Koncernen

E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
(Mkn) 2016 2016 2016 2015
Kundfordringar ej forfallna eller nedskrivna - - 634,0 479,9 634,0 479,9
Kundfordringar forfallna men ej nedskrivna - - 111,7 25,8 111,7 25,8
Kundfordringar nedskrivna - 29,9 21,2 29,9 21,2
Reserv for osakra kundfordringar - -29,9 -21,2 -29,9 -21,2
Summa kundfordringar - 745,8 505,8 745,8 505,8

Forfallna fordringar (Mkr) N CIPIOER 31 dec 2015

|

<30 dagar 499 2,7
30-90 dagar 34,4 29,8
>90 dagar 57,4 14,6
Totalt 141,6 47,0

Forfallna fordringar med reservering

for osakra fordringar (Mkr) AN CIER 31 dec 2015

H

<30 dagar 2,4 2,7
30-90 dagar 41 3,9
>90 dagar 23,4 14,6
Totalt 29,9 21,2

Reserv for osékra kundfordringar (Mkr) 31 (DN 31 dec 2015

Ingaende balans 1 januari -21,2 -8,6
Avsattning/upplésning av reserv for

kreditfoérluster -29,1 -27,4
Verkliga forluster 20,4 14,8
Utgaende balans den 31 december -29,9 -21,2

Utover individuell prévning av nedskrivningsbehov for ford-
ringar av betydande virde gors en samlad provning av ned-
skrivningsbehovet for grupper av fordringar som inte bedomts
vara osidkra individuellt. Syftet med gruppvisa reserveringar for
kreditforluster dr att ta hansyn till virdeminskningen till foljd
av intriffade forlusthindelser i den betalande kreditportfoljen.
Qliro Financial Services modell for gruppvisa reserveringar har
en modell som utgdngspunkt fér bedomning av hur stor reser-
vering som behover goras for de delar av Bolagets kreditportfol;
som inte omfattas av individuell virdering. Den gruppvisa prov-
ningen av nedskrivningsbehovet baseras pa historisk data 6ver
kundernas betalningsmonster i kreditportféljen. Gruppvis prov-
ning av nedskrivningsbehovet gors manadsvis. Provningen gors
bade individuellt och gruppvis for att sikerstilla att samtliga
kreditforluster fram till och med balansdag redovisas.
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Noter

Not 15 Foruthetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Moderbolaget
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
(Mkn) 2016 2016 2016 2016 2015
Foérutbetalda hyror 8,6 10,7 - - 8,6 10,7 0,1 0,1
Foérutbetalda forsakringskostnader 0,5 0,5 - - 0,5 0,5 0,4 0,5
Forutbetalda licenskostnader 3,0 2,7 1,0 - 4,0 2,7 1,6 1,1
Upplupna intakter 39,2 58,7 0,7 - 40,0 58,7 - -
Ovriga férutbetalda kostnader
och upplupna intakter 13,9 20,4 4,1 -3,0 18,0 17,4 1,0 0,9
Totalt 65,2 93,0 5,8 -3,0 71,0 90,0 3,1 2,6
Not 16 Varulager
Koncernen

E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
(Mkn) 2016 2016 2016 2015
Fardiga varor och handelsvaror 540,7 - - 540,7 696,8
Forskott till leverantérer 7,2 - - 7,2 5,3
Totalt 547,9 - - 547,9 702,0

I kostnad sélda varor for koncernen ingar nedskrivningar av varulager med 14,0 Mkr (3,9).

Arsredovisning 2016

Qliro Group AB



Eget kapital
Per den 31 december 2016 bestod aktiekapitalet av 150.444.779

(150.444.779) stycken aktier. Varje aktie har ett kvotvirde pa 2
kr.

Utfardade aktier (Mkr) Antal aktier ~ Aktiekapital
Stamaktier 149 269 779 298,5
C-aktier 1175 000 2,4
Antal utfardade aktier/totalt kvotvarde

den 31 december 2016 150 444779 300,9

Forandring i antal aktier/aktiekapital

Forandring Forandring  Aktiekapital efter ~ Antal aktier efter
Datum Héndelse aktiekapital (kr) antal aktier foréandring (kr) forandring
1936-12-11 Nybildning 1 000 000 2 000 1 000 000 2 000
2010-09-24 Split - 498 000 1 000 000 500 000
2010-09-24 Kvittningsemission 131 090 244 65 545 122 132 090 244 66 045 122
2010-10-26 Kontantemission 594 004 297 002 132 684 248 66 342 124
2011-05-31 Kontantemission C-aktier 380 000 190 000 133 064 248 66 532 124
2012-05-30 Kontantemission C-aktier 570 000 285 000 133634 248 66 817 124
2013-06-14 Kontantemission 66 342 124 33171 062 199 976 372 99 988 186
2013-09-03 Kontantemission C-aktier 1 400 000 700 000 201 376 372 100 688 186
2014-12-19 Kontantemission 99 513 186 49 756 593 300 889 558 150 444 779
Antal utfardade aktier/aktiekapital den 31 december 2016 300 889 558 150 444 779 300 889 558 150 444 779

Den 17 november 2014 beslutade den extra bolagsstimman i
Qliro Group AB att godkinna styrelsens beslut frin den 21 okto-
ber 2014 att genom nyemission av stamaktier 6ka bolagets aktie-
kapital. Qliro Group ABs aktiekapital ckade i samband med
kontantemissionen med 99 513 186 kronor.

Den 14 maj 2013 beslutade den extra bolagsstimman i Qliro
Group AB att godkinna styrelsens beslut fran den 16 april 2013
att genom nyemission av stamaktier 6ka bolagets aktiekapital.
Qliro Group ABs aktiekapital ckade i samband med kontante-
missionen med 66 342 124 kronor.

Kontantemissionen av C-aktier 2013, 2012 och 2011 genom-
fordes for att anviandas i koncernens incitamentprogram. For
mer information om incitamentsprogrammet se not 24. Alla
C-aktier ags av Qliro Group AB.

C-aktier far utges till ett antal motsvarande hogst hela aktie-
kapitalet och berittigar inte till vinstutdelning. C-aktier kan

omvandlas till stamaktier pa begiran av styrelsen. Sedvanlig
bestimmelse om primar respektive subsididr foretradesritt vid
kontantemission giller for C-aktier. C-aktier medfor begransad
ratt till tillgdngar vid bolagets upplosning.

Kvittningsemissionen 2010 genomfordes genom kvittningar
mot tidigare utfirdade lan frin Modern Times Group MTG AB
till ett varde motsvarande 239 000000 kronor. Qliro Group ABs
aktiekapital 6kade darigenom till 132090244 kronor.

Owrigt tillskjutet kapital/Overkursfond
Overkursfonden ir en balansrikningspost som uppstir nir
aktier stalls ut och tecknas till 6verkurs, dvs aktierna betalas till

ett hogre pris dn kvotvirdet.

Omrakningsreserv

Omrikningsreserven bestdr av samtliga omrikningsdifferenser
som uppstar vid omrikningen av resultat- och balansrdkningar
till svenska kronor i de konsoliderade rikenskaperna.
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Not 17, fortsittning

Koncernen
Ingdende balans den 1 januari -8,1 -0,2
Arets omrakningsdifferens, netto efter skatt 4,7 -7,9
Totalt ackumulerade omrakningsdifferenser -3,4 -8,1

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
Balanserade vinstmedel redovisade i koncernen inkluderar arets
och tidigare drs resultat.

Foreslagen utdelning

Styrelsen kommer foresla for drsstimman 2017 att ingen utdel-
ning betalas till aktiedgarna for rakenskapsaret som slutade 31

Ovriga avsittningar

december 2016 samt att bolagets aterstiende balanserade vinst-
medel for aret 6verfors till rakenskaperna for 2017.

Moderbolaget
Forslag till vinstdisposition (Mkr) ‘:Ili 2015
Overkursfond 1076,5 1076,5
Balanserade vinstmedel -188,9 -59,5
Arets resultat -177,7 -131,9
Totalt 709,9 885,2

Styrelsen foreslar att balanserade vinstmedel och 6verkursfond
samt drets resultat, totalt 709,9 Mkr (885,2), fors éver i ny rak-
ning. Overkursfond uppgir till 1 076,5 Mkr (1 076,5).

Koncernen Moderbolaget

E-handel

Finansiella tjanster

Qliro Group Total

Ovriga avsattningar (Mkr) 2016 2016 2016 2016 2015
Avsattningar for sociala avgifter
pa aktiebaserade ersattningar 0,7 0,9 - - 0,7 0,9 0,7 0,9
Ovriga avsattningar 41 2,4 - - 41 2,4 = -
Totalt 4,8 3,3 - - 4,8 3,3 0,7 0,9
Avsattningar for aktiebaserade Koncernen Moderbolaget
ersattningar (Mkr) vIO[C8 2015 2016 puwlolts)
Redovisat varde vid
periodens ingang 0,9 1,4 0,9 1,4
Uppldsning av avsattning
under perioden -0,2 -0,5 -0,2 -0,5
Redovisat varde vid
periodens utgang 0,7 0,9 0,7 0,9
For mer information om aktiebaserade ersittningar se not 24.
Koncernen Moderbolaget
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Totala avsattningar (Mkr) 2016 2016 2016 2016 2015
Totalt redovisat virde vid periodens ingang 3,3 6,8 - - 3,3 6,8 0,9 1,4
Arets férandring av avsattning 1,5 -3,5 - - 1,5 -3,5 -0,2 -0,5
Totalt redovisat varde vid periodens utgang 4,8 3,3 - - 4.8 3,3 0,7 0,9
Varav total langfristig del av avsattningarna 4,1 3,3 - - 41 3,3 0,7 0,9
Varav total kortfristig del av avsattningarna 0,7 - - - 0,7 - - -
Koncernen Moderbolaget
Betalningar (Mkr) vI[8 2015 2016 doIis)
Belopp varmed betalning férvan-
tas efter mer &n tolv manader 4,1 3,3 0,7 0,9



Upplupna kostnader och foruthetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec IR
Totala avsattningar (Mkr) 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Upplupna personalkostnader 62,6 60,5 9,4 4,2 72,0 64,8 11,1 7,1
Upplupna kostnader for kostnad sald vara 64,4 52,8 - 2,1 64,4 54,9 - -
Upplupna distributionskostnader 47,8 61,8 0,8 - 48,5 61,8 - -
Upplupna varuhanteringskostnader 12,9 30,4 - - 12,9 30,4 - -
Upplupna marknadsféringskostnader 33,6 20,5 0,4 - 34,0 20,5 - -
Upplupna avséattningar for returer 23,5 32,9 - - 23,5 32,9 - -
Forutbetalda intakter 2,2 - - - 2,2 - - -
Ovrigt 21,6 22,0 5,4 4,4 27,0 26,4 4,6 2,6
Totalt 268,6 280,9 15,9 10,7 284,5 291,6 15,7 9,7

Stéllda sdkerheter och eventualfdrpliktelser

Koncernen
31 dec

Moderbolaget

Eventualforpliktelser 31 dec 31 dec 31 dec

(Mkr) 2016 2015 2016 2015
Bankgarantier samt bor-

gen till externa parter 51,2 77,0 51,2 77,0
Moderbolagsgarantier

till externa parter 143,9 126,5 143,9 126,5
Borgen for Qliro

Financial Services ut-

nyttjade kreditfacilitet - - 511,8 328,0
Totalt 195,1 203,5 707,0 531,5

Bankarantier for externa parter avser bankgarantier samt borgen
som stillts till leverantorerer och andra externa parter for dotter-
bolagen i koncernen.

Moderbolagsgarantier avser moderbolagsgarantier samt bor-
gen som stillts till leverantorer och andra externa parter for dot-
terbolagen i koncernen.

Moderbolagets borgensitagande for Qliro Financial Servi-
ces kreditfacilitet dr en eventualforpliktelse sdtillvida att Qliro
Financial Services pantsatta kundfordringar (se Stillda sikerhe-
ter nedan) inte skulle ricka till for att ticka den utestdnde skul-
den under sagda kreditfacilitet.

CDON AB:s finska dotterbolag CDON Alandia Ab har pa
begiran av dlindska myndigheter betalat in 5,9 MEUR hinfor-
ligt till det skattekrav som tidigare framstallts av Skatteforvalt-
ningen i Finland avseende rikenskapsdret 2012, i avvaktan pa
skattetvistens avgorande. CDON Alandias och dess radgiva-
res uppfattning ir oférandrat att bolaget har agerat korrekt och

i enlighet med tillimplig lagstiftning. Bolaget har €] reserverat
nagon kostnad for de paforda skatterna. Som tidigare medde-
lats har CDON Alandia 6verklagat skattebeslutet till Helsingfors
forvaltningsdomstol som dnnu inte har behandlat drendet.

Koncernen Moderbolaget
Stéllda sakerheter 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
(Mkn) 2016 2015 2016 2015
Pantsatta
kundfordringar 745,8 505,6 - -
Totalt 745,8 505,6 - -

Pantsatta kundfrodringar avser i sin helhet Qliro Financial Ser-
vices, som anvinder sina kundfordringar som sikerhet for upp-
laning. Pantsatta kundfordringar redovisas netto efter kreditfor-
luster, det vill sdga till det virde kundfordringarna redovisats i
balansriakningen.

Arsre
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Finansiella instrument och finansiell
riskhantering

Kapitalhantering
Koncernens mélsittning ar att ha en god finansiell stillning, som
bidrar till att bibehalla investerares, kreditgivares och markna-
dens fortroende samt utgora en grund for fortsatt utveckling av
affirsverksamheten; samtidigt som den ldngsiktiga avkastning
som genereras till aktiedgarna ar tillfredsstdllande. Ndgra utta-
lade kvantitativa mal avseende kapitalhantering, t.ex. gillande
skuldsittningsgrad, finns dock inte.

Kapital definieras som totalt eget kapital.

Koncernen
Kapital (Mkr) 31 (CIPDRN 31 dec 2015
Totalt eget kapital 1 026,2 1205,4

Qliro Financial Services erholl under forsta kvartalet 2017 till-
stdnd fran Finansinspektionen att bedriva verksamhet som
kreditmarknadsbolag. Tillstindet innebir att Qliro Financial
Services kommer att std under externa kapitalkrav. Utover ovan-
stdende stdr varken moderbolaget eller ndgot annat av dotterbo-
lagen under externa kapitalkrav.

Finanspolicy

Qliro Group dr genom sin verksamhet exponerad for olika slags
finansiella risker: marknadsrisk, likviditetsrisk och kreditrisk.
Qliro-koncernens finansiella riskhantering ar centraliserad till
moderbolaget for att tillvarata stordriftsfordelar och synergieffek-
ter samt for att minimera hanteringsrisker. Moderbolaget fungerar
dven som koncernens interna bank och ansvarar for finansiering
och finanspolicy. Detta inkluderar poolning av likviditetsbehov.
Den finanspolicy som har tagits fram av styrelsen omfattar den
overgripande riskhanteringen och specifika omraden sdsom likvidi-
tetsrisk, ranterisk, valutarisk, kreditrisk, forsikringsrisk, anviand-

ningen av finansiella instrument samt placering av 6verlikviditet.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk dr risken att koncernen inte kommer att kunna full-
gora sina skyldigheter som ar férknippade med finansiella skulder.
Risken hanteras centralt av moderbolaget som tillser att det alltid
finns tillriackligt med likvida medel samt mojlighet att utoka den
tillgingliga finansieringen. Tillgdngen till likvida medel for dot-
terbolagen sakerstills delvis genom anvindandet av cash pools.
Totala kreditfaciliteter uppgick per balansdagen till 950 (550) Mkr,
hénforliga till Qliro Financial Services. Kundfordringar pantsitts
lopande med avseende pa Qliro Financial Services kreditfacilitet.
Qliro Financial Services kreditfacilitet ar kopplad till sedvanliga
kovenanter. Per balansdagen var kreditfaciliteten utnyttjad med ute-

stdnde lan om 511,8 (328,0) Mkr. Per 2016-12-31 hade koncernen
likvida medel om 435,2 (324,2) Mkr.

Enligt koncernens finanspolicy skall det alltid finnas minst 50
Mkr i tillgangliga likvida medel.

Marknadsrisk — Rénterisk
Rinterisk dr risken att vardet pa finansiella instrument varierar
pa grund av forandringar i marknadsrintor.

Koncernens riantebdrande skulder vid arets utgdng uppgick till
513,2 (328,0) Mkr och var till fullo hinférliga till Qliro Financial
Services.

Om den rorliga rantan pd koncernens krediter under 2016 skulle
ha okat eller minskat med 1 % hade detta paverkat koncernens finan-
snetto med 3,9 (0,8) Mkr. Qliro Financial Services dr huvudsakligen
exponerat for rinterisk genom missmatchad riantehorisont pa till-
gangar och skulder. Qliro Financial Services minimerar ranterisken
genom att matcha rintehorisonten pa tillgingar och skulder. Qliro
Financial Services har dven ritt att justera utldningsrantan till f6ljd
av 0kade upplaningskostnader, exempelvis hanforliga till kreditpoli-
tiska beslut.

Kreditrisk
Kreditrisk innebar exponering for forluster om en motpart till ett
finansiellt instrument inte kan infria sina dtaganden. Exponeringen
baseras pa bokfort virde for de finansiella tillgdngarna, dar mer-
parten utgors av Qliro Financial Services utlaning till allmanheten,
men dven 6vriga kundfordringar och likvida medel dr exponerade
for kreditrisk. Savil koncernen som Qliro Financial Services har
policies for avseende kreditrisker.

Kreditrisken avseende utlaning till allmanheten ar spridd
over ett stort antal kunder, huvudsakligen privatpersoner. Qliro
Financial Services har en kreditorganisation, utarbetade kredit-
policies och kreditregelverk pa plats for att identifiera och han-
tera kreditrisker. For ytterligare information om utlaning till
allmanheten se not 14. Kundfordringar siljs dven till externa
factoringbolag. Den absoluta merparten av dessa kundfordringar
sdljs med full 6vergdng av kreditrisken till motparten. For ytterli-
gare information avseende kundfordringar se not 13.

Marknadsrisk — valutakursrisk

Valutarisken ar risken for att fluktuationer i valutakurser far effekt
i resultatrakningen, finansiell stillning och/eller kassaflodet. Risken
kan delas in i transaktionsexponering och omrakningsexponering.
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Transaktionsexponering

Transaktionsexponering ar den risk som uppstér i de in- och
utfléden i utlindska valutor som behovs i rorelsen och dess
finansiering. Transaktionerna valutasikras inte med hjilp av
finansiella instrument, dock efterstravas naturliga sikringar om
mojligt, exempelvis genom inkdp- respektive forsdljning i samma
valuta. Nettoflodet i utlindska valutor framkommer nedan:

Koncernen
Valutafloden (Mkr) ‘:“’ 2015
DKK 279,1 294,1
NOK 760,7 788,1
EUR -293,5 -136,8
usbD -250,2 -269,7
GBP -124,6 -162,0
PLN 2,4 6,4

En valutakursférindring om fem procent for respektive valuta
skulle paverka rorelseresultatet med nedanstiende belopp:

Koncernen
Kénslighetsanalys (Mkr) u:“’ 2015
DKK +14,0 +14,7
NOK +38,0 +39,4
EUR +14,7 +6,8
uUsbD +12,5 +13,5
GBP +6,2 +8,1
PLN +0,1 +0,3

Omrakningsexponering

Omrikningsexponering ar den risk som uppstar vid omrak-
ning av eget kapital i utlindska dotterbolag. Finansiella instru-
ment anvinds inte for att valutasikra omrikningsexponeringen.
Utlandska nettotillgdngar inklusive goodwill och 6vriga immate-
riella tillgdngar som uppstatt vid forvarv fordelas enligt nedan:

Koncernen
Valuta (Mkr) 2016 % 2015 %
DKK -0,4 -0,9 -1,7 -35,3
NOK 23,8 58,3 2,3 48,2
EUR 17,4 42,6 4,2 87,1
Totalt 40,8 100,0 4,9 100,0

En valutakursférandring om fem procent for respektive valuta
skulle paverka eget kapital med nedanstdende belopp:

Koncernen
Kénslighetsanalys (Mkr) @
DKK +0,0 +0,1
NOK +1,2 +0,1
EUR +0,9 +0,2

Klassificering och kategorisering av finansiella tillgangar
och skulder i koncernen

Virdering till verkligt virde innehdller en virderingshierarki
avseende indata till virderingarna. Denna virderingshierarki
indelas i tre nivder, som 6verensstimmer med de nivier som
introducerades i IFRS 13 Finansiella instrument: Upplysningar.
De tre nivderna utgors av:

Niva 1: Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for
identiska tillgidngar eller skulder som foretaget har tillgdng till
vid virderingstidpunkten.

Niva 2: andra indata dn de noterade priser som ingar i Niva 1,
vilka direkt eller indirekt dr observerbara for tillgdngen eller
skulden. Det kan dven avse andra indata dn noterade priser som
ar observerbara for tillgdngen eller skulden sisom rintenivéer,
avkastningskurvor, volatilitet och multiplar.

Niva 3: Icke observerbara indata for tillgdngen eller skulden. Pa
denna niva ska beaktas antaganden som marknadsaktorer skulle
anvinda sig av vid prissdttningen av tillgdngen eller skulden,
inkluderat riskantaganden.

For samtliga poster, med undantag av utldning, dr det bok-
forda vardet en approximation av det verkliga virdet, varfor
dessa poster inte indelas i nivaer enligt varderingshierarkin.
Utlaning tillhor niva 2. D4 1an frén kreditinstitut (Kreditfacili-
tet) l6per med rorlig ranta och korta bindningstider bedoms dven
bokfort virde pa 1an i allt vasentligt motsvara verkliga virden.
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Redovisat varde

Verkligt varde

2016 Innehav for Lane-och
Koncernen (Mkr) handelsandamél  kundfordringar ~ Ovriga skulder Totalt Totalt
Finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt varde
Kundfordringar 89,9 89,9 89,9
Utlaning till allmanheten 745,8 745,8 745,8
Ovriga fordringar 26,7 26,7 26,7
Upplupna intékter 40,0 40,0 40,0
Likvida medel 435,2 435,2 435,2
Summa finansiella tillgangar - 1459,5 - 1459,5 1459,5
Finansiella skulder som inte varderas till verkligt varde
Leverantorsskulder 549,4 549,4 549,4
Kreditfacilitet 511,8 511,8 511,8
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 0,6 0,6 0,6
C)vriga skulder 141,3 141,3 141,3
Upplupna kostnader 282,3 282,3 282,3
Summa finansiella skulder - - 14854 14854 14854
Redovisat varde Verkligt varde
2016 Innehav fér Léne-och
Moderbolaget (Mkr) handelsandamal  kundfordringar ~ Ovriga skulder Totalt Totalt
Finansiella tillgangar som inte virderas till verkligt virde
Fordringar hos koncernféretag 56,7 56,7 56,7
Ovriga fordringar 3,4 3,4 3,4
Likvida medel 422,6 422,6 422.,6
Summa finansiella tillgangar - 482,6 - 482,6 482,6
Finansiella skulder som inte varderas till verkligt varde
Leverantorsskulder 1,9 1,9 1,9
Skulder till koncernféretag 380,7 380,7 380,7
Ovriga skulder -0,2 -0,2 -0,2
Upplupna kostnader 15,7 15,7 15,7
Summa finansiella skulder - - 398,1 398,1 398,1
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Redovisat varde Verkligt varde
2015 Innehav for Lane-och
Koncernen (Mkr) handelsandamal  kundfordringar ~ Ovriga skulder Totalt Totalt
Finansiella tillgangar som inte virderas till verkligt varde
Kundfordringar 121,2 121,2 121,2
Utlaning till allmanheten, netto 505,6 505,6 505,6
Ovriga fordringar 26,4 26,4 26,4
Upplupna intakter 58,7 58,7 58,7
Likvida medel 324,2 324,2 324,2
Summa finansiella tillgangar - 1036,0 - 1036,0 1036,0
Finansiella skulder som inte varderas till verkligt varde
Leverantorsskulder 680,4 680,4 680,4
Kreditfacilitet 328,0 328,0 328,0
Ovriga skulder 119,2 119,2 119,2
Upplupna kostnader 291,6 291,6 291,6
Summa finansiella skulder - - 1419,2 1419,2 1419,2

Utlaning till allmanheten redovisas till nettoviarde (bruttovirde har visats tidigare).

Redovisat varde Verkligt varde
2015 Innehav for Lane-och
Moderbolaget (Mkr) handelsandamal  kundfordringar ~ Ovriga skulder Totalt Totalt
Finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt varde
Fordringar hos koncernforetag 343,0 343,0 343,0
Ovriga fordringar 41 4,1 4,1
Likvida medel 280,6 280,6 280,6
Summa finansiella tillgangar - 627,7 - 627,7 627,7
Finansiella skulder som inte varderas till verkligt varde
Leverantdrsskulder 6,3 6,3 6,3
Skulder till koncernforetag 387,1 387,1 387,1
Upplupna kostnader 9,7 9,7 9,7
Summa finansiella skulder - - 403,0 403,0 403,0

Foérfallostruktur finansiella skulder — odiskonterade kassafléden

Forfallostruktur avseende framtida avtalade rintebetalningar baserat pd nuvarande rintenivier samt amorteringar.

0-3 3 man- 0-3 3 méan-
Koncernen (Mkr) Totalt man lar 1-5ar >b5ar Moderbolaget (Mkr) Totalt man lar 1-5a >bar
Leverantorsskulder 549,4 549,4 Leverantorsskulder 1,9 1,9
Ovriga skulder 145,4 1454 Skulder till koncernbolag 98,5 98,5
Utnyttjad kreditfacilitett 514,8 514,8 Ovriga skulder 0,7 0,7
Upplupna kostnader 282,3 2409 41,4 Upplupna kostnader 15,7 13,2 2,5
Finansiell leasing 1,4 0,1 0,4 0,9 Summa 116,9 114,4 2,5 - -

Summa 1493,4 1450,7 41,8 0,9 -
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2015 2015

0-3 3 mén- 0-3 3 man-
Koncernen (Mkr) Totalt man lar 1-bar >bar Moderbolaget (Mkr) Totalt man lar 1-5a >bar
Leverantorsskulder 680,4 680,4 Leverantorsskulder 6,3 6,3
Ovriga skulder 129,3 129,3 Skulder till koncernbolag 243,6 243,6
Utnyttjad kreditfacilitet! 328,8 328,8 Ovriga skulder 0,6 0,6
Upplupna kostnader 2916 2524 39,3 Upplupna kostnader 9,7 7,0 2,7
Summa 1430,2 1390,3 39,3 - - Summa 260,1 2574 2,7 - -

! Utnyttjad kreditfacilitet &r hanforlig till Qliro Financial Services. Lan under faciliteten har ingen stipulerad forfallotidpunkt. Lan under faciliteten amorteras lopande
genom kundinbetalningar och kan amorteras till fullo inom 0-3 méanader om Qliro Financial Services sa skulle 6nska. Den kontrakterade kreditfaciliteten I6per med 9

ménaders 6msesidig uppsagningstid.

Leasing

Koncernen

Koncernen hyr i huvudsak kontors- och lagerlokaler genom ope-

rationella leasingavtal.

Koncernen
Leasing och 6vriga ataganden
for framtida betalningar den Finansiella Qliro Group
31 december 2016 (Mkr) E-handel tjanster Total
2017 45,5 0,0 45,6
2018 34,4 - 34,4
2019 30,2 - 30,2
2020 3,1 - 3,1
2021 29 - 29
2022 och darefter 0,7 - 0,7
Totala leasing- och
ovriga ataganden 116,9 0,0 116,9
Arets leasingkostnader 39,5 0,0 39,6
Koncernen
Leasing och 6vriga ataganden
for framtida betalningar den Finansiella Qliro Group
31 december 2015 (Mkr) E-handel tjanster Total
2016 45,5 - 45,5
2017 40,8 - 40,8
2018 11,9 - 11,9
2019 29 - 2,9
2020 0,0 - 0,0
2021 och darefter 0,0 - 0,0
Totala leasing- och
dvriga ataganden 101,1 - 101,1
Arets leasingkostnader 40,2 2,4 42,6

Moderbolaget

Moderbolaget hyr i huvudsak kontorslokaler genom operatio-

nella leasingavtal.

Leasing och 6vriga ataganden
for framtida betalningar den
31 december 2016 (Mkr)

Moderbolaget

2017 10,1

2018 9,7

2019 8,9

2020 0,2

2021 0,0

2022 och déarefter S

Totala leasing- och

ovriga ataganden 28,9

Arets leasingkostnader 1,0
Moderbolaget

Leasing och 6vriga ataganden

for framtida betalningar den

31 december 2015 (Mkr)

2016 10,0

2017 9,6

2018 9,0

2019 2,9

2020 -

2021 och darefter -

Totala leasing- och

ovriga ataganden 31,5

Arets leasingkostnader’ 2,9

! Moderbolaget hyr i huvudsak kontorslokaler. Hyreskostnaden fordelas ut pa
dotterbolagen genom antalet anstéllda vilket resulterar i stor skillnad mellan
uppskattade framtida dtaganden och faktisk leasingkostnad.
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Finansiella leasingskulder forfaller till betalning enligt nedan:

2016 Koncernen
(Mkr) E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
Minimi Minimi Minimi
lease- Kapital- lease- Kapital- lease- Kapital-
avgifter Ranta belopp avgifter Ranta belopp avgifter Ranta belopp
Inom ett ar - - - 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5
Mellan ett och fem ar - - - 0,9 0,0 0,9 0,9 0,0 0,9
Senare an om fem ar - - - - - - - - -
- - - 1,4 0,0 1,4 1,4 0,0 1,4

Arets totala utbetalningar i koncernen avseende finansiellt leasade tillgingar uppgick till 0,07 MSEK (0,0). Under &ret har 0,002

MSEK (0,0) redovisats som rintekostnad och 0,07 MSEK (0,0) som amortering av skulder. Totalt kostnadsfort avseende finansiellt
leasade inventarier uppgér till 0,008 MSEK (0,0).

Medelantal anstillda

Medelantal anstallda

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
2016 2016 2016 2015
Méan Kvinnor Mé&n Kvinnor Mé&n Kvinnor Mé&n Kvinnor Mé&n Kvinnor Mé&n Kvinnor
Sverige 357 423 385 456 88 42 51 36 445 465 436 492
Total 357 423 385 456 88 42 51 36 445 465 436 492
Totalt medelantal anstéllda 780 841 130 87 910 928
Moderbolaget
‘:Il- 2015
Mé&n Kvinnor Mé&n Kvinnor
Sverige 14 6 13 7
Total 14 6 13 7
Totalt medelantal anstéllda 20 20
Koénsfordelning ledande befattningshavare
Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total
2016 2016 2016 2015
Méan Kvinnor Mé&n Kvinnor Mé&n Kvinnor Méan Kvinnor Méan Kvinnor Mé&n Kvinnor
% % % % % % % % % % % %
Styrelse 91 9 91 9 60 40 67 33 86 14 88 12
VD och 6vrig ledning 81 19 89 11 100 0 82 18 84 16 76 24
Totalt 86 14 90 10 80 20 75 26 85 15 82 18

Styrelse
VD och 6vrig ledning

Total

Moderbolaget
l:“- 2015
Mé&n Kvinnor Mé&n Kvinnor
% % % %
86 14 88 12
100 100
93 7 94 6

73



Loner, andra ersattningar och sociala
kostnader

Ersattningar till ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare, nedan
”Befattningshavarna”, antogs pa drsstimman den 23 maj 2016
enligt nedan:

Riktlinjer for ersattning

Syftet med riktlinjerna ar att tillforsikra att Qliro Group kan
attrahera, motivera och behdlla ledande befattningshavare i for-
hallande till Qliro Groups internationella konkurrenter som
frimst bestar av nordiska foretag verksamma inom e-handel och
detaljhandel med konsumentnira varumairken och produkter
samt inom konsumentkreditgivning och betallésningar. Ersitt-
ningen skall vara utformad si att den dr konkurrenskraftig och
samtidigt ligga i linje med aktieigarnas intressen. Ersittning till
Befattningshavare skall utgoras av en kombination av fast och
rorlig kontantlon, mojlighet att delta i ldngsiktiga aktiebaserade
incitamentsprogram, sedvanliga formaner samt pension. Dessa
komponenter skall skapa en vilbalanserad ersittning som bade
kortsiktigt och ldngsiktigt reflekterar den individuella prestatio-
nen och ansvaret samt Qliro Groups prestation i sin helhet.

Fast 16n

Befattningshavarnas fasta 16n revideras arligen och skall vara
konkurrenskraftig och baseras pa den enskilda Befattningshava-
rens kompetens, ansvar och prestation.

Rorlig ersattning
De ledande befattningshavarnas rorliga kontanta ersittning ska
baseras pa hur vil faststillda mal for deras respektive ansvarsom-
raden samt for Qliro Group och dess dotterbolag har uppfyllts.
Utfallet ska kopplas till mitbara mal (kvalitativa, kvantitativa, all-
minna och individuella). Mdlen inom de ledande befattningshavar-
nas respektive ansvarsomrade syftar till att frimja Qliro Groups
utveckling bade pa kort och lang sikt. Rorlig kontant ersittning
kan uppga till hégst 100 procent av den ledande befattningshava-
rens fasta drslon. Styrelsen kan komma att besluta att en del av de
ledande befattningshavarnas rorliga kontanta ersittning ska inves-
teras i aktier eller aktiekursrelaterade instrument i Qliro Group.
Aktie- eller aktiekursrelaterade incitamentsprogram ska inne-
fatta en egen investering och vara kopplade till vissa forutbe-
stimda finansiella och/eller aktie- eller aktiekursrelaterade pre-
stationsmal och ska utformas sa att de sikerstiller ett 1dngsiktigt
engagemang for virdetillvixten i Qliro Group och dess dotterbo-
lag samt sammanlinkar de ledande befattningshavarnas intressen
och beléning med aktiedgarnas. For ledande befattningshavare
som 4r anstéllda i Qliro Financial Services ar utbetalning av en del
av den rorliga ersittningen uppskjuten och kan uppga till hogsta
belopp i enlighet med gillande regelverk for kreditmarknadsbolag

och styrelsen har infort restriktioner for deras rorliga ersittning
genom att gora utbetalningen villkorad av att den prestation som
ersdttningen var baserad pa har visat sig hdllbar 6ver tid.

Ovriga formaner

Qliro Group erbjuder andra formaner till Befattningshavare i enlig-
het med lokal praxis. Andra formaner ér till exempel foretagsbil,
foretagshilsovard och sjukvardsforsikring. I enskilda undantagsfall
kan foretagsbostad erbjudas under en begriansad period.

Pension

For Befattningshavarna finns sedvanliga pensionsutfistelser
baserade pa de normala villkoren i de linder dir de dr anstillda.
Pensionsutfistelserna tryggas genom premieinbetalningar till
forsdakringsbolag. Pensionsdldern ar i normalfallet 65 ar.

Uppségning och avgangsvederlag

Den maximala uppsdgningstiden i Befattningshavarnas kontrakt
ar generellt tolv manader, och i undantagsfall arton ménader,
under vilken tid 16n kommer att utga.

Ersattning till styrelseledamoéter

Stimmovalda styrelseledamoter ska i sdrskilda fall kunna arvo-
deras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som
inte ar styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknads-
massigt arvode, vilket ska godkdnnas av styrelsen.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen skall ha ratt att fringa dessa riktlinjer om det i ett
enskilt fall finns sdrskilda skal for det, som exempelvis ytterli-
gare rorlig ersittning vid exceptionella prestationer. Om sddan
avvikelse sker skall styrelsen redovisa skilen till avvikelsen vid
niarmast foljande arsstimma.

Aktierelaterade ersattningar
2016 ars langsiktiga incitamentsprogram
Arsstimman 2016 beslutade att anta nya lingsiktiga aktierelate-
rade incitamentsprogram ("LTIP 2016”). LTIP 2016 bestér av:
(a) ett langsiktigt prestationsaktieprogram ("PSP”) for ledande-
befattningshavare och andra nyckelpersoner i moderbolaget och
Qliro Groups dotterbolag/segment med en liknande struktur som
de langsiktiga incitamentsprogrammen arsstimmorna 2011-2015
beslutade om, med den dndringen att inga deltagare kommer att
tilldelas personaloptioner i arets PSP, och
(b) ett syntetiskt kopoptionsprogram (*QOP”) for verkstil-
lande direktoren och 6vriga nyckelpersoner i Qliro Groups
dotterbolag/segment som erbjuder finansiella tjanster, Qliro
Financial Services, som ska baseras pa den underliggande virde-
tillvixten i Qliro Financial Services.
Prestationsaktieprogrammet ("PSP”) omfattar sammanlagt
cirka 60 ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner
inom Qliro Group. For att delta i PSP kravs att deltagarna gor en
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personlig investering i Qliro Group-aktier (”Sparaktier”). Spa-
raktierna kan antingen innehas sedan tidigare eller forvirvas pa
marknaden i anslutning till anmélan om deltagande i PSP. For
varje Sparaktie, kommer Qliro Group att vederlagsfritt tilldela
deltagarna mal- och prestationsbaserade aktierdtter. Under for-
utsittning att vissa mal- och prestationsbaserade villkor for peri-
oden 1 april 2016 - 31 mars 2019 ("Matperioden”) har uppfyllts,
berittigar varje aktieritt deltagaren att vederlagsfritt tilldelas

en stamaktie i bolaget. Ritten att slutligen erhélla aktier dr dven
villkorad av att deltagaren har behallit Sparaktierna samt, med
vissa undantag, fortfarande ar anstilld i Qliro Group-koncernen
vid offentliggérandet av Qliro Groups deldrsrapport for perioden
januari — mars 2019.

Det Syntetiska Kopoptionsprogrammet (*QOP”) omfattar
verkstillande direktoren och 6vriga nyckelpersoner som arbetar
i Qliro Financial Services, sammanlagt ca 15 personer. For att
delta i QOP krivs att deltagarna forvarvar syntetiska kopoptio-
ner till marknadsvirde. Marknadsvirdet pd Qliro Financial Ser-
vices faststills genom en vardering som utfors av ett oberoende
virderingsinstitut i samband med anmilan (”Startdagen™) och
vid programmets slut (”Slutdagen”). Allmint accepterade vir-
deringsmodeller ska tillimpas och virderingen ska bekriftas av
Qliro Groups revisor.

Deltagarnas forvirv av syntetiska képoptioner ska ske till
marknadsvirde i samband med anmailan till QOP under 2016
(”Startdagen”). Marknadsvirdet for de syntetiska kopoptio-
nerna ska beriknas av ett vil ansett, oberoende, virderingsinsti-
tut med en pad marknaden allmint accepterad virderingsmodell
(Black-Scholes).

Tilldelning av syntetiska képoptioner gors av styrelsen, eller
ersittningsutskottet, i enlighet med de principer som arsstim-
man faststillt och ska baseras pa de anstilldas kompetens,
ansvarsomride och fasta arslon (brutto fore skatt) (”Bruttolon™).
Deltagarna kan forvirva syntetiska kopoptioner till ett belopp
som motsvarar hogst 4-18 procent av Bruttolonen per person
(beroende av deltagarens investeringskategori i QOP). Totalt kan
de anstillda investera hogst 1,73 miljoner kronor i det Synte-
tiska Kopoptionsprogrammet. Utfirdande av syntetiska kopop-
tioner ska ske genom att avtal ingds mellan Qliro Group och den
anstillde, i huvudsak pa foljande villkor:
¢ De syntetiska kopoptionerna kan utnyttjas tre ar efter att de

utfirdades samt i de fall Qliro Group avyttrar Qliro Financial

Services (”Slutdagen”). Om Qliro Group avyttrar Qliro Finan-

cial Services innan drsstimman 2017 ska dock Qliro Group ha

ritt att forvirva de syntetiska kopoptionerna till marknads-
virde beriknat enligt Black-Scholes-modellen.
¢ En (1) syntetisk kopoption ger innehavaren ritt att frin Qliro

Group f4 ett belopp som ska beriknas baserat pa vardeutveck-

lingen i Qliro Financial Services, forutsatt att det faststillda

virdet pa Qliro Financial Services vid Slutdagen ar minst 171

procent av det faststillda virdet vid Startdagen (losenpriset).

e Betalning till deltagarna av detta belopp kommer, i enlig-
het med villkoren for de syntetiska képoptionerna, med vissa
undantag, ske genom att Qliro Group 6verlater egna sta-
maktier till deltagarna. Antalet stamaktier som 6verlats till
deltagarna ska baseras pd en beriknad aktiekurs for Qliro
Groups stamaktie (berdknat som genomsnittet av den for varje
handelsdag framriaknade genomsnittliga volymviktade betal-
kursen for Qliro Group-stamaktien pa Nasdaq Stockholm
under 10 handelsdagar med start forsta handelsdagen efter att
Qliro Group offentliggor deldrsrapporten for det forsta kvar-
talet 4r 2019).

¢ De syntetiska kopoptioner som kan ges ut under det Synte-
tiska Kopoptionsprogrammet ska vara fritt 6verlatbara, men
foremadl for en ratt for Qliro Group att forvirva de synte-
tiska kopoptionerna till marknadsvirdet berdknat enligt
Black-Scholes-modellen.

¢ Det syntetiska kopoptionsprogrammet (QOP) kommer inte att
medfora att antalet aktier i Qliro Financial Services dndras.

2015 ars langsiktiga incitamentsprogram
Arsstimman 2015 beslutade att anta lingsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram ("LTIP 2015”). LTIP 2015 bestod av:

(a) ett langsiktigt prestationsaktieprogram (*PSP”) med en lik-
nande struktur som de langsiktiga incitamentsprogrammen arss-
stimman beslutande om 2011-2014, och

(b) ett syntetiskt kopoptionsprogram som skulle baseras pd den
underliggande virdetillvixten i Qliro Groups dotterbolag/segment
(det ”Syntetiska Kopoptionsprogrammet™).
Prestationsaktieprogrammet ("PSP”) omfattade sammanlagt
cirka 51 ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner
inom Qliro Group. For att delta i PSP krivdes att deltagarna
gjorde en personlig investering i Qliro Group-aktier (”Spa-
raktier”). Sparaktierna kunde antingen innehas sedan tidigare
eller forvirvas pa marknaden i anslutning till anmilan om delta-
gande i PSP. For varje aktie, kommer Qliro Group att vederlags-
fritt tilldela deltagarna mal- och prestationsbaserade aktieritter
samt, till VD och ledande befattningsvhavare, prestationsbase-
rade personaloptioner. Under forutsittning att vissa mal- och
prestationsbaserade villkor for perioden 1 april 2015 - 31 mars
2018 ("Matperioden”) har uppfyllts, berittigar varje aktieratt
deltagaren att vederlagsfritt tilldelas en stamaktie i bolaget och
varje personaloption berittigar deltagaren att forvirva en sta-
mabketie till ett pris motsvarande 120 procent av aktiens mark-
nadspris vid tiden for tilldelning av personaloptionen. Ritten att
slutligen erhélla aktier dr dven villkorad av att deltagaren har
behdllit Sparaktierna samt, med vissa undantag, fortfarande ar
anstilld i Qliro Group-koncernen vid offentliggérandet av Qliro
Groups deldrsrapport for perioden januari — mars 2018.

Det Syntetiska Képoptionsprogrammet for 2015 kunde av
olika skil ej lanseras.
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2014 ars langsiktiga incitamentsprogram
Arsstimman 2014 beslutade att anta ett aktierelaterat och pre-
stationsbaserat incitamentsprogram (*LTIP 2014” eller *Planen”)
for ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner i Qliro
Group-koncernen enligt samma struktur som 2012 och 2013.
Planen omfattade sammanlagt cirka 55 ledande befattningsha-
vare och andra nyckelpersoner inom Qliro Group. For att delta
i Planen kravdes att deltagarna gjorde en personlig investering i
aktier i Qliro Group. Dessa aktier kunde antingen innehas sedan
tidigare eller forvirvas pd marknaden i anslutning till anmilan
om deltagande i Planen. Direfter skulle deltagarna komma att
erhdlla en vederlagsfri tilldelning av mélbaserade samt presta-
tionsbaserade aktieritter samt, i vissa fall, prestationsbaserade
personaloptioner enligt pd stimman beslutade villkor. Under for-
utsittning att vissa mal- och prestationsbaserade villkor for peri-
oden 1 april 2014 - 31 mars 2017 (*Maitperioden”) har uppfyllts,
att deltagaren har behdllit de ursprungligen innehavda aktierna
under perioden frén tilldelning till och med offentliggérandet
av Qliro Groups deldrsrapport for perioden januari — mars 2017
samt att deltagaren, med vissa undantag, fortfarande 4r anstilld
i Qliro-koncernen vid offentliggérandet av Qliro Groups delars-
rapport for perioden januari — mars 2017, berittigar varje akti-
eritt deltagaren att vederlagsfritt erhdlla en stamaktie i bolaget
och varje option berittigar deltagaren att férvirva en stamak-
tie till ett pris motsvarande 120 % av aktiepriset vid tiden for
tilldelning.

2013 ars langsiktiga incitamentsprogram

Det av drstimman 2013 antagna ldngsiktiga incitamentsprogram-
met ("LTIP 2013”) avslutades under andra kvartalet 2016. Ett

av de av styrelsen faststillda prestationsbaserade villkoren i LTIP
2013 var Qliro Groups bruttoresultat under matperioden (1 april
2013-31 mars 2016) som skulle uppga till minst 2.680 miljoner
kronor for att uppna entry-nivan och till minst 2.970 miljoner
kronor for att uppna stretch-nivan. Inget av de méal- och presta-
tionsbaserade villkoren uppfylldes i 2013 drs langsiktiga incita-
mentsprogram - alla mdlbaserade samt prestationsbaserade aktie-
ritter och personaloptioner har darmed forfallit.

Koncernen Moderbolaget

Personalkostnader (Mkr) m 2015 m 2015
Loéner 358,0 3299 25,9 21,0
Sociala kostnader 120,4 104,4 8,8 7,2
Pensionskostnader — avgifts-

bestdmda planer 29,2 23,4 4,0 3,2
Kostnader for aktierelaterade

ersattningar 0,8 0,6 0,8 0,6
Sociala kostnader for

aktierelaterade ersattningar -0,2 -0,5 -0,2 -0,5
Totalt 508,2 457,8 39,3 31,5

Koncernen

Grundlén och rorlig ersattning (Mkr) E:“i 2015
VD och Ledande befattningshavare, 7 (10) personer 21,3 20,2
varav rorlig del 2,1 1,9

Ersattningar och ovriga formaner Rorlig Ovriga Pensions- Aktieratts-

Koncernen (Mkr) Grundlén ersattning formaner kostnader kostnader Totalt
Marcus Lindqvist, f.n. Verkstéllande direktor 1,7 0,8 0,0 0,5 0,1 3,2
Paul Fischbein, d.v. Verkstallande direktor 2,7 - 0,0 1,0 - 3,7
Ledande befattningshavare (6 personer) 14,7 1,3 0,0 3,2 0,2 19,4
Totalt 19,2 2,1 0,1 4,7 0,3 26,2

Beloppen som redovisas for 2016 avser heldrssiffror. Rorlig ersittning avseende 2016 som utbetalas 2017 for koncernchefen 0,8 Mkr

(0,3). Ersdttning avseende 2016 som utbetalas 2017 for 6vriga ledande befattningshavare 1,3 Mkr (1,6).

2015
Ersattningar och ovriga férmaner Rorlig Ovriga Pensions- Aktieratts-
Koncernen (Mkr) Grundlén ersattning férmaner kostnader kostnader Totalt
Paul Fischbein, Verkstallande direktor 3,5 0,3 - 1,0 0,3 5,1
Ledande befattningshavare (9 personer) 14,8 1,6 - 3,7 0,2 20,3
Totalt 18,3 1,9 - 4,8 0,5 25,5

Beloppen som redovisas for 2015 avser helarssiffror. Rorlig ersdttning avseende 2015 som utbetalas 2016 for koncernchefen 0,3 Mkr
(1,0). Ersittning avseende 2015 som utbetalas 2016 for 6vriga ledande befattningshavare 1,6 Mkr (4,4).
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Lonekostnader och andra ersattningar Moderbolaget

Moderbolaget (Mkr) n:"i 2015

Styrelse och ledande befattningshavare,

9 (11)personer 14,0 12,0
varav rérlig del 1,3 0,7
Ovriga anstéllda 12,6 9,5
Summa ldner och andra ersattningar 26,7 21,5

For styrelse-

Ersattningar och ovriga formaner Grundlén, uppdrag i Rérlig Ovriga Pensions-  Aktieratts-

Koncernen och moderbolaget (Mkr) styrelsearvode dotterbolag  ersattning férmaner kostnader kostnader Totalt
Lars-Johan Jarnheimer, Styrelsens ordférande 0,7 0,7
Peter Sjunnesson 0,5 0,3 0,8
Lorenzo Grabau 0,5 0,5
David Kelly 0,4 0,4
Patrick Andersen 0,4 0,4
Daniel Mytnik! 0,4 0,4
Caren Genthner-Kappesz 0,4 0,4
Ersattning fran moderbolaget

Marcus Lindqvist, f.n. Verkstéallande direktor 1,7 0,8 0,0 0,5 0,1 3,2
Paul Fischbein, d.v. Verkstallande direktor 2,7 0,0 0,0 1,0 0,0 3,7

Andra ledande befattningshavare (6 personer)

Ersattning fran moderbolaget 5,0 0,4 0,0 0,9 0,2 6,5
Ersattning fran dotterbolag 9,7 0,8 0,0 2,3 0,0 13,0
Totalt 22,3 0,3 2,1 0,1 4,7 0,3 29,7

Beloppen som redovisas for 2016 avser helérssiffror. Upplupen rorlig ersittning att utbetalas efter drets slut dr for koncernchefen 0,8
Mkr (0,3) och fér 6vriga ledande befattningshavare 1,3 Mkr (1,6). Styrelsen kommer att erhdlla all sin ersittning frin moderbolaget.
Uppsigningstid for VD dr max tolv manader vid uppsdgning fran bolagets sida och nio ménader vid uppsigning frin medarbetarens sida.

VD har ingen ritt till avgdngsvederlag.

2015

For styrelse- .
Ersattningar och ovriga formaner Grundlén, uppdrag i Rorlig Ovriga Pensions-  Aktieratts-
Koncernen och moderbolaget (Mkr) styrelsearvode dotterbolag  ersattning féormaner kostnader kostnader Totalt
Lars-Johan Jarnheimer, Styrelsens ordférande 0,7 0,7
Peter Sjunnesson 0,5 0,2 0,7
Lorenzo Grabau 0,5 0,5
David Kelly 0,4 0,4
Patrick Andersen 0,4 0,4
Daniel Mytnik! 0,4 0,4
Jens Grede 0,3 0,3
Mengmeng Du 0,3 0,3
Paul Fischbein, Verkstallande direktor
Ersattning fran moderbolaget 3,5 0,3 - 1,0 0,3 51
Andra ledande befattningshavare (9 personer)
Ersattning fran moderbolaget 3,9 0,4 - 0,9 0,2 5,5
Ersattning fran dotterbolag 10,9 1,2 - 2,8 - 14,9
Totalt 21,7 0,2 1,9 - 4,8 0,5 29,1

1 Under 2015 forelag konsultavtal mellan Qliro Group och Daniel Mytnik som berattigade honom till ett konsultarvode om 1,6 Mkr per ar for tjanster utforda at
styrelsen och foretagsledningen for Qliro Group utover sedvanligt styrelsearbete. Daniel Mytnik ansags darfor inte vara oberoende styrelseledamot i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.
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Beloppen som redovisades f6r 2015 avser helarssiffror. Upplupen
rorlig ersdttning att utbetalas efter drets slut ar for koncernchefen
0,3 Mkr (1,0) och for dvriga ledande befattningshavare 1,6 Mkr
(4,4). Styrelsen kommer att erhélla all sin ersattning frin moder-
bolaget.

Uppsagningstid for VD dr max arton manader vid uppsidgning
fran bolagets sida och tolv ménader vid uppsagning frdn medar-
betarens sida. VD har ingen ritt till avgangsvederlag.

Aktierelaterade ersattningar
Med boérjan 2011 har Qliro Group AB:s drsstimma faststallt
incitamentsprogram for ledningsgrupp och nyckelpersoner.

2016 ars langsiktiga incitamentsprogram

PSP-programmet for 2016 riktar sig till cirka 60 ledande befatt-
ningshavare och andra nyckelpersoner inom Qliro Group. En per-
sonlig investering i Qliro Group ABs aktie behovs for att kunna
delta. Dessa aktier kan antingen vara tidigare innehav alterna-
tivt aktier som kops till marknadspris i samband med anmalan
om deltagande i programmet. Deltagarna maste behélla aktierna
under den tredriga intjinandeperioden. Darefter tilldelas delta-
garna mal- och prestationsbaserade aktierdtter som sedermera kan
utnyttjas beroende pa hur definierade mal har uppfyllts. Aktierat-
terna ar indelade i Serie A (malbaserade aktieritter) samt Serie B
(prestationsbaserade aktieratter). Det antal aktier som deltagaren
tilldelades med stod av aktierdtterna beror dels pé vilken kategori
som deltagaren tillhor dels pd uppfyllandet av foljande mél- och
prestationsbaserade villkor: (a) Serie A Totalavkastningen (TSR)
pd stamaktien i Qliro Group under Mitperioden (1 april 2016 —
31 mars 2019) ska overstiga 0 procent for att uppnd entry-nivan.
(b) Serie B Den genomsnittliga drliga totalavkastningen (TSR) pa
stamaktien i Qliro Group under Mitperioden ska vara 10 procent
for att uppna entry-nivan och 20 procent eller mer for att uppna
stretch-nivan. De mal- och prestationsbaserade aktieritterna till-
delades deltagarna gratis under 2016. De mal- och prestations-
baserade aktieritterna kan utnyttjas efter offentliggorandet av
deldrsrapporten for forsta kvartalet 2019. Programmet innehdller
321.337 mélbaserade aktierdtter samt 2.293.592 prestationsbase-
rade aktieritter.

Det Syntetiska Képoptionsprogrammet (*QOP”) riktar sig till den
verkstillande direktoren och 6vriga nyckelpersoner i Qliro Groups dot-
terbolag/segment Qliro Financial Services, sammanlagt cirka 15 perso-
ner. Virdet pa de utstillda syntetiska kopoptionerna uppgar till hogst
cirka 2,7 procent av virdet pd Qliro Financial Services. En personlig
investering for att forvirva syntetiska kopoptioner till marknadsvirde
krivs for att delta. Marknadsvirdet ska beriknas av ett vil ansett, obe-
roende, virderingsinstitut med tillimpning av Black-Scholes-model-
len. Deltagarna kan utnyttja de syntetiska kopoptionerna tre ar efter
utfirdandet (samt i de fall Qliro Group avyttrar Qliro Financial Servi-
ces), forutsatt att det faststillda virdet p& Qliro Financial Services vid
Slutdagen dr minst 171 procent av det faststillda virdet vid Startdagen.
Betalning till deltagarna avses ske genom att Qliro Group &verlater

egna stamaktier till deltagarna. De anstillda kan totalt investera hogst
1,73 miljoner kronor i det syntetiska kopoptionsprogrammet. Totalt
forvirvades 1.649.700 syntetiska kopoptioner av QOP-deltagarna.

2015 ars langsiktiga incitamentsprogram
PSP-programmet for 2015 riktade sig till 51 ledande befatt-
ningshavare och andra nyckelpersoner inom Qliro Group. En
personlig investering i Qliro Group ABs aktie behovdes for att
delta. Dessa aktier kan antingen vara tidigare innehav alterna-
tivt aktier som kops till marknadspris i samband med anmilan
om deltagande i programmet. Deltagarna maste behdlla aktierna
under den tredriga intjinandeperioden. Darefter tilldelas delta-
garna méil- och prestationsbaserade aktieritter samt, i vissa fall,
personaloptioner, som sedermera kan utnyttjas beroende pa hur
definierade mél har uppfyllts. Aktieritterna och personaloptio-
nerna ir indelade i Serie A (malbaserade aktieritter) samt Serie B
(prestationsbaserade aktieridtter och personaloptioner). Det antal
aktier som deltagaren tilldelades med stod av aktieratterna och
forvarva med stod av personaloptionerna berodde dels pa vilken
kategori som deltagaren tillhorde dels pa uppfyllandet av fol-
jande mal- och prestationsbaserade villkor: (a) Serie A Totalav-
kastningen (TSR) pa stamaktien i Qliro Group under Mitperio-
den (1 april 2015 — 31 mars 2018) ska overstiga 0 procent for att
uppnd entry-nivan. (b) Serie B Den genomsnittliga arliga totalav-
kastningen (TSR) pa stamaktien i Qliro Group under Mitperio-
den ska vara 10 procent for att uppnd entry-nivan och 20 procent
eller mer for att uppnad stretch-nivdn. De mal- och prestations-
baserade aktierdtterna samt personaloptionerna tilldelades del-
tagarna gratis under juni 2015. De mal- och prestationsbaserade
aktierdtterna samt prestationsbaserade personaloptionerna kan
utnyttjas efter offentliggorandet av delarsrapporten for forsta
kvartalet 2018. Programmet inneholl 142.800 malbaserade akti-
eritter, 870.000 prestationsbaserade aktieritter samt 208.000
prestationsbaserade personaloptioner.

Den Syntetiska Koépoptionsprogrammet for 2015 lanserades
aldrig.

2014 érs langsiktiga incitamentsprogram

Programmet for 2014 riktade sig till cirka 55 ledande befatt-
ningshavare och andra nyckelpersoner inom Qliro Group. En
personlig investering i Qliro Group ABs aktie behovdes for att
delta. Dessa aktier kunde antingen vara tidigare innehav alterna-
tivt aktier som kopts till marknadspris i samband med anmailan
om deltagande i programmet. Deltagarna maste behdlla aktierna
under den tredriga intjanandeperioden. Direfter tilldelas delta-
garna méil- och prestationsbaserade aktieritter samt, i vissa fall,
personaloptioner, som sedermera kan utnyttjas beroende pa hur
definierade mal har uppfyllts. Mdlen avser avkastning pé aktier,
bruttovinstnivd samt avkastning pd aktier jamfort med en refe-
rensgrupp. De mdl- och prestationsbaserade aktierdtterna samt
personaloptionerna tilldelades deltagarna gratis i borjan av juni
2014. De kan utnyttjas efter offentliggorandet av delarsrappor-
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ten for forsta kvartalet 2017. Programmet inneholl 90.100 mél-
baserade aktieritter, 537.500 prestationsbaserade aktieritter
samt 116.000 prestationsbaserade personaloptioner.

2013 ars langsiktiga incitamentsprogram

Det av arsstimman 2013 antagna langsiktiga incitamentspro-
grammet avslutades under andra kvartalet 2016. Inget av de
mal- och prestationsbaserade villkoren uppfylldes i 2013 drs
langsiktiga incitamentsprogram - alla mdlbaserade samt presta-
tionsbaserade aktierdtter har dirmed forfallit.

Kostnadseffekter av incitamentsprogrammen
PSP-programmen ér eget kapital-reglerade program. Det verk-
liga vdrdet pa tilldelningsdagen kostnadsfors 6ver intjanandepe-
rioden. Kostnaden for programmen redovisas i eget kapital och
som en operativ kostnad. Kostnaden baseras pd verkligt virde pa
Qliro Group ABs aktie pa tilldelningsdagen och antalet aktier
som beriknas intjanas. Kostnaden for programmen under 2016
uppgick till 0,8 Mkr (0,6) exklusive sociala kostnader. Nir till-
delning av aktier sker ska sociala avgifter betalas for virdet av
den anstidlldas forman. Under intjanandeperioden gors avsitt-
ningar for dessa beriknade sociala avgifter.

Beriknat verkligt virde av mottagna tjdnster i gengald for
beviljade personaloptioner baseras pa Black & Scholes berik-
ningsmodell. Forvintad volatilitet baseras pé historiska varden.
Vidare justeras programmen med verklig personalomsittning
under perioden gjorts. For de mdlbaserade programmen har san-
nolikheten att malen uppnds beaktats genom att anvianda juste-
ringsfaktorer for de olika mdlen nir kostnaden berdknats.

I det syntetiska kopoptionsprogrammet (QOP) dverldts kopop-
tionerna till deltagarna till marknadspris. Darfor uppkommer
inga initiala kostnader f6r Qliro Group till foljd av QOP. Dir-
for uppkommer inga initiala kostnader for Qliro Group till f6ljd
av QOP. Den framtida kostnaden eller intikten for Qliro Group
hanforlig till utstillda syntetiska kopoptioner i QOP beror pa
virdeutvecklingen i Qliro Financial Services. Om virdet pd Qliro
Financial Services vid Slutdagen 6verstiger 171 procent av vir-
det pa Startdagen har de syntetiska kopoptionerna ett virde.
Det sammanlagda virdet av utstillda syntetiska kopoptioner
vid Slutdagen kan uppga till hogst cirka 2,7 procent av skillnan-
den mellan det faststillda virdet for Qliro Financial Services vid
Slutdagen och 171 procent av virdet vid Slutdagen, dock ir vin-
sten begrinsad till ett virde pa Qliro Financial Services vid Sluts-
dagen som ir tio gdnger hogre dn virdet pa Startdagen.

Den administrativa kostnaden for sikringsdtgirderna for att
leverera Qliro Group-stamaktier till ett virde motsvarande skill-
naden mellan det faststillda virdet for Qliro Financial Servi-
ces vid Slutdagen och 171 procent av virdet pa Startdagen, med
avdrag for den optionspremie som deltagarna har betalt, kom-
mer att bli Qliro Groups totala kostnad. Eventuell reglering till

innehavarna sker under 2019, eller niar Qliro Group avyttrar
Qliro Financial Services. Den maximala utspidningen av aktier
och réster i Qliro Group till foljd av QOP uppgar till hogst 2
procent.

Omrakning av vissa villkor i incitamentsprogrammen antagna
2013-2014 p g a foretrddesemissionen i Qliro Group
Vissa villkor for de ldngsiktiga incitamentsprogrammen antagna
2013-2014 har omriknats med anledning av Qliro Groups fore-
tradesemission som genomfordes under Q4 2014. Det som har
omriknats dr a) antalet stamaktier, som varje mal- och presta-
tionsbaserad aktieritt och personaloption som tilldelats 2013—
2014 berittigar till; b) l6senpriserna for personaloptionerna som
tilldelats under 2013-2014; samt c) deltagarens maximala vinst
per varje mal- och prestationsbaserad aktieritt eller persona-
loption som tilldelats 2013-2014. Sjdlva antalet tilldelade mal-
och prestationsbaserade aktieritter och personaloptioner har ej
péaverkats av den ovannamnda omrikningen, d v s det ar ofor-
andrat.

Omriknat antal stamaktier, som varje mél- och prestations-
baserad aktieritt och personaloption som tilldelats 2014-2016
berittigar till:

Antal stamaktier, som varje mal- och
prestationsbaserad aktieratt och
personaloption berattigar till:

Efter Fore
omrakningen omrakningen

1,156 aktier 1,000 aktier
1,156 aktier 1,000 aktier
1,000 aktier 1,000 aktier
1,000 aktier 1,000 aktier

Langsiktigt incitamentsprogram 2013
Langsiktigt incitamentsprogram 2014
Langsiktigt incitamentsprogram 2015
Langsiktigt incitamentsprogram 2016

Det innebir att om samtliga 3 068 279 aktieritter och perso-
naloptioner som tilldelats ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoner under 2014-2016 skulle kunna utnyttjas per den
31 december 2016, skulle det, efter omrikningen, leda till en till-
delning av sammanlagt 3089 873 stamaktier till deltagarna.

Utspadning

Om samtliga aktieratter samt personaloptioner som tillde-

lats ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner skulle
kunna utnyttjas per den 31 december 2016, skulle bolagets antal
utfirdade aktier oka med 3.089.873 stamaktier, motsvarande

en utspadning om 2,1 % av kapitalet och résterna vid slutet av
2016. I och med att reglering av eventuellt utfall / betalning till
deltagarna i QOP avses ske genom att Qliro Group overlater
egna stamaktier till QOP-deltagarna (under 2019) kan detta leda
till ytterligare utspadningseffekter (under 2019); den maximala
utspadningen av aktier och roster i Qliro Group till f6ljd av QOP
kan uppga till hogst 2 procent.



Not 24, fortsdttning

Koncern- Ledande befatt- Nyckel-
Utestaende aktieratter och personaloptioner chef ningshavare personer Totalt
Langsiktigt incitamentsprogram 2013 0 0 0 0
Langsiktigt incitamentsprogram 2014 0 39 000 99 426 138 426
Langsiktigt incitamentsprogram 2015 0 39 000 275922 314 922
Langsiktigt incitamentsprogram 2016 529 414 689 150 1 396 367 2614 931
Totalt utestaende per den 31 december 2016 0 399 337 2668 942 3068 279

Utdver ovanstaende finns dven 1.649.700 syntetiska kdpoptioner utstallda i QOP. Vardet pa dessa ar baserat pa vardeutvecklingen i Qliro Financial
Services och avses regleras med stamaktier i moderbolaget Qliro Group. Mot bakgrund av detta finns det en potentiell utspédning avseende hur
manga aktier som kravs for att reglera skulden till de anstéllda.

Antal aktieratter Vagt  Antal aktieratter Vagt
och optioner inlésenpris och optioner inlosenpris
Utestéende aktieratter och optioner per den 1 januari 1238 838 - 1234 801 -
Utstallda aktieratter och optioner under aret 2614 931 - 1009612 -
Forverkade aktieratter och optioner under aret -785 490 - -1 005 575 -
Totalt utestaende per den 31 december 3068 279 - 1238 838 -
Utestaende
Antal aktie- aktieratter
Specifikation dver Antal aktie- ratter och och optioner
langsiktiga ratter och Antal Maximalt Inlésen- optioner den  Forverkade Inlésta den 31
incitamentsprogram optioner deltagare inlosenpris® period 1 januari under aret under aret december
Total tilldelning 2013"
2013 710 200 30 150,6 2016 246 000 -246 000 - -
Total tilldelning 2014'
2014 639 026 42 109,0 2017 346 426 -208 000 - 138 426
Total tilldelning 20152
2015 1009612 37 50,0-82,03 2018 646 412 -331 490 - 314 922
Total tilldelning 20162
2016 2614931 33 29,5-41,03 2019 2614931 0 0 2614931
Totalt 4973 769 3853769 -785 490 0 3068 279
1 Omraknat p g a foretradesemissioner, v g se forklaringen ovan.
2 Avser endast prestationsaktieprogrammet ("PSP”).
3 Maximalt inlosenpris styrs av "deltagare”-kategori
Koncernen Moderbolaget

Personalkostnader (Mkr) ‘:ia 2014 ‘:IH 2014

Beviljade aktieratter 2011 5 - - -
Beviljade aktieratter och optioner 2012 = - = -

Beviljade aktieratter och optioner 2013 0,1 0,1 0,1 0,1
Beviljade aktieratter och optioner 2014 0,0 0,3 0,0 0,3
Beviljade aktieratter och optioner 2015 0,3 0,2 0,3 0,2
Beviljade aktieratter och optioner 2016 0,4 - 0,4 -
Total kostnad redovisad som personalkostnader 0,8 0,6 0,8 0,6

Det av drsstimman 2013 antagna langsiktiga incitamentsprogrammet avslutades under andra kvartalet 2016. Inget av de mél-
och prestationsbaserade villkoren uppfylldes i 2013 &rs langsiktiga incitamentsprogram - alla mélbaserade samt prestationsbaserade

aktierdtter och personaloptioner har darmed forfallit.



Not 25 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

(Mkr) 2016 2016 2016 2015
KPMG
Revisionsuppdrag 2,0 2,4 0,5 0,6 2,5 3,0
Revisionsnara tjanster 0,0 0,0 - - 0,0 0,0
Skatteradgivning 0,0 0,1 - - 0,0 0,1
Ovriga tjanster 0,1 0,1 - - 0,1 0,1
Totalt 2,2 2,6 0,5 0,6 2,7 3,2

Moderbolaget Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av drsredovis-
(MKn) M ningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direk-
KPMG torens forvaltning samt revision och annan granskning utférd i
Revisionsuppdrag 07 07 enlighet med 6verenskommelse eller avtal.
L Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer
Ovriga tjanster 0,1 - . . . -

pa bolagets revisor att utféra samt raddgivning eller annat bitride

Totalt 0,8 0,7

som foranleds av iakttagelser vid sidan granskning eller genom-
forandet av sddana ovriga arbetsuppgifter.

Not 26 Tillaggsupplysningar till rapporter dver kassafléden

Poster i rets resultat som ej genererar kassaflode fran rorelsen.

Koncernen
E-handel Finansiella tjanster Qliro Group Total

(Mkr) 2016 2016 2016 2015
Vinst/Forlust vid avyttring av verksamhet 102,9 - - - 102,9 -
Vinst vid férséljning av anlaggningstillgangar - 2,2 - - - 2,2
Av- och nedskrivningar samt skrotning av anlaggningstillgangar 69,7 31,2 14,4 7,5 84,0 38,7
Férandring avsattning for villkorade kopeskillingar 1,5 -0,5 - - 1,5 -0,5
Incitamentsprogram 2,5 0,6 - - 2,5 0,6
Orealiserade valutakursdifferenser -0,6 -1,0 0,0 - -0,6 -1,0
Ovriga poster 1,9 5,1 -1,3 - 0,6 51
Totalt 177,9 27,4 13,0 7,5 190,9 34,9
Ovriga tillaggsupplysningar

Under rakenskapsaret erhallna rantor 0,1 0,7 0,0 0,0 0,1 0,7
Under rakenskapsaret betalda rantor -1,5 -2,6 -7,2 -0,9 -8,8 -3,4
Totalt -1,4 -1,9 -1,2 -0,9 -8,7 -2,7

Qliro Group AB Arsredovisning 2016 81



Not 26, fortsdttning

Moderbolaget

Vinst/Forlust vid avyttring av verksamhet 102,9 25,8
Vinst/forlust vid férsaljning av anlaggningstill-
gangar 1,6 -
Av- och nedskrivningar samt skrotning av
anlaggningstillgangar 0,9 0,8
Forandring 6vriga avsattningar -0,2 -0,5
Incitamentsprogram 2,5 0,6
Orealiserade valutakursdifferenser 7,9 -10,6
Totalt 115,6 16,1
Ovriga tillaggsupplysningar
Under rakenskapsaret erhallna rantor 0,0 0,6
Under rakenskapsaret betalda rantor -0,3 -1,0
Totalt -0,3 -0,5

Transaktioner med narstaende
Koncernen
Narstaende

Investment AB Kinnevik
(Kinnevik)

Kinnevik innehar aktier i Qliro Group AB.

Till Kinnevik nirstaende:

Tele2 AB (Tele2) Kinnevik innehar ett betydande antal

aktier i Tele2.
Modern Times Group MTG AB Kinnevik innehar ett betydande antal
(MTG) aktier i MTG.

Samtliga transaktioner mellan nirstidende parter baseras pa
marknadsmassiga villkor och férhandlingar har gjorts pd “arm-
lingds avstind”.

Inga konsulttjanster har under aret kopts in fran styrelseleda-
mot Daniel Mytnik. Under 2015 uppgick koncernens inkop frin

Daniel Mytnik avseende utforda konsulttjinster inklusive utligg
om 1,6 Mkr. Daniel Mytnik sitter i styrelsen for Qliro Group
AB. Utover detta har det inte skett nagra transaktioner med
ledande befattningshavare utover vad som framkommer i not 24.

Transaktioner med narstaende

Koncernen koper tele- och datakommunikationstjianster samt
marknadsforingstjanster fran Kinnevik. Under 2016 uppgick
totala inkop till 3,5 Mkr (5,5).

Transaktioner med till Kinnevik narstaende
Koncernen koper tele- och datakommunikation fran Tele2.
Koncernen koper reklamtjanster frain MTG.

Moderbolaget
Moderbolaget har nirstidende relationer med sina dotterbolag (se
not 12).

Forsaljning av  Inkop av varor/ Ovrigt Fordran pa Skuld till
Sammanstallning Gver narstaendetransaktioner . varor/ tjanster tjanster fran (tex ranta, néarstaende per narstdende per
(Mkr) Ar  till narstaende narstaende utdelning) 31 december 31 december
Dotterbolag 2016 17,1 -38,9 56,7 323,7
Dotterbolag 2015 17,1 - -103,9 343,0 297,1



Vasentliga handelser efter
rakenskapsarets utgang

CDON Alandia Ab betalade in 5,9 MEUR till Skatteforvalt-
ningen i Finland

Qliro Group meddelade efter arets utgang att CDON AB:s fin-
ska dotterbolag CDON Alandia Ab pa begiran av dlindska
myndigheter hade betalat in 5,9 MEUR hianforligt till det skat-
tekrav som tidigare framstallts av Skatteforvaltningen i Finland
avseende rikenskapsdret 2012, i avvaktan pa skattetvistens
avgorande. CDON Alandias och dess radgivares uppfattning ar
ofordandrat att bolaget har agerat korrekt och i enlighet med till-
lamplig lagstiftning. Som tidigare meddelats har CDON Alan-
dia overklagat skattebeslutet till Helsingfors forvaltningsdomstol
som annu inte har behandlat drendet. Ndgot datum fér dom-
stolsprovning har dnnu inte meddelats. Bolaget har mot bak-
grund hirav inte kostnadsfort det inbetalda beloppet.

Qliro Group reviderar strategisk inriktning och faststaller

nya mal

Qliro Group AB meddelade efter arets utgang att Qliro Group
har reviderat sin strategiska inriktning och faststillt nya lang-
siktiga finansiella mal. Qliro Groups verksamhet fokuserar pa
affirsomradena Marketplace (CDON), Fashion (Nelly, NLY
Man och Members) samt Financial Services (Qliro Financial Ser-
vices). Utover ovan ingdr dven affirsenheterna Lekmer och Gym-
grossisten i koncernen.

Qliro Groups 6vergripande mal ar att forstarka positionen
som Nordens ledande plattform for digital handel, tillhandahdlla
ett attraktivt erbjudande av betallosningar och kompletterande
finansiella tjanster for konsumenter som e-handlare och etablera
en position som en ledande e-handlare inom valda segment pa
den nordiska modemarknaden. For affirsenheterna Lekmer och
Gymgrossisten prioriteras en kontinuerlig forbattring av rorelse-
resultat och kassafloden samt utveckling av varje enskilt varu-
mirke.

Gustav Hasselgren ny VD for Gymgrossisten

Qliro Group AB meddelade efter arets utgdng att Gustav Hassel-
gren rekryterats som ny VD for Gymgrossisten. Gustav tilltrader
senast 1 mitten av maj 2017.

Qliro blir kreditmarknadsbolag

Qliro Group AB meddelade i mars att dotterbolaget Qliro AB
(Qliro) har erhallit tillstind fran Finansinspektionen att bedriva
verksamhet som kreditmarknadsbolag. Tillstandet mojliggor for
Qliro att lansera sin betallosning i Norge, erbjuda sparkonton
som omfattas av den statliga insattningsgarantin och introducera
nya digitala finansiella tjanster samt innebdr att Qliro AB nu star
under Finansinspektionens tillsyn.

Rorelsens kostnader fordelade
pa kostnadsslag

Koncernen
(Mkr) ‘::Ii 2015
Kostnader for salda varor -2908,5 -2991,0
Distributions- och lagerhanteringskostnader -574,1 -589,9
Personalkostnader -490,4 -455,6
Avskrivningar -80,4 -38,7
Ovriga kostnader -514,1 -492,6
Summa kostnader -4 567,6 -4 567,7

Resultat per aktie
Koncernen

(Kr) ‘:’I’ 2015

Resultat per aktie (exklusive avvecklad

verksamhet) fére och efter utspadning -0,51 -0,69
Resultat per aktie (inklusive avvecklad
verksamhet) fére och efter utspadning -1,24 -0,68

De belopp som anvints i tiljare och nimnare redovisas nedan.

2015

-75,8 -102,4
149 269 779 149 269 779

Resultat per aktie (exklusive avvecklad
verksamhet) fére och efter utspadning

Arets resultat hanforligt till moderbola-
gets aktieagare (Mkr)

Genomsnittligt antal aktier

Resultat per aktie (inklusive avvecklad

verksamhet) fore utspadning, kronor -0,51 -0,69
Resultat per aktie (inklusive avvecklad
verksamhet) fére och efter utspadning 2015
Arets resultat hanférligt till moderbola-
gets aktieagare (Mkr) -185,7 -101,6

Genomsnittligt antal aktier 149 269 779 149 269 779

Resultat per aktie (inklusive avvecklad

verksamhet) fore utspadning, kronor -1,24 -0,68

Moderbolagets C-aktier i eget forvar hanforliga till koncernens
incitamentsprogram (se vidare not 24) kan ge potentiell utspad-
ningseffekt i framtiden. Dessa har inte inkluderats i berikningen
av resultat per aktie eftersom de inte gav nigon utspadningsef-
fekt, vare sig 2016 eller 2015.



Styrelsen och verkstillande direktoren forsikrar att drsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed i Sverige

och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets
och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovis-
ningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stillning och resultat. Forvaltnings-
berittelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rittvisande 6versikt over utvecklingen av moderbolagets och koncernens
verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osidkerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingdr

i koncernen stir infor.

Stockholm den 3 april 2017

Lars-Johan Jarnheimer Marcus Lindqvist Patrik Andersen
Styrelseordférande Verkstallande direktor Styrelseledamot
Caren Genther-Kappesz Lorenzo Grabau David Kelly
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Daniel Mytnik Peter Sjunnesson
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberittelse har limnats den 3 april 2017

KPMG AB

Cronie Wallquist

Auktoriserad revisor

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar ovan, godkints for utfirdande av styrelsen och verkstillande

direktoren den 4 april 2017.



Revisionsberattelse

Till arsstamman i Qliro Group AB (publ), org. nr 556035-6940

Uttalanden
Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen for Qliro Group AB (publ) for 4r 2016 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 22-31. Bolagets drsre-
dovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 5-84 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlig-
het med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseen-

den rittvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den

31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella
stillning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resul-

tat och kassaflode for dret enligt International Financial Reporting

Standards (IFRS), s som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Véra uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrappor-
ten pé sidorna 22-31. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststaller resultatrik-
ningen och balansrikningen f6r moderbolaget och for koncernen.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamaélsenliga som grund for vdra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden
som enligt var professionella bedomning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stillningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
gOr inga separata uttalanden om dessa omraden.

Virdering av goodwill och andra immateriella tillgangar i form av varumirke
Se not 3 och 10 och redovisningsprinciper pa sidorna 43-50 i drsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade

upplysningar och beskrivning av omrddet.

Beskrivning av omradet
Det redovisade virdet for immateriella anlaggningstillgangar i
form av goodwill och varumarke uppgar per den 31 december
2016 till 261 MSEK. Immateriella tillgingar med en obestimd
nyttjandeperiod ska arligen, eller vid indikation pa virdened-
gang, bli foremal for nedskrivningsprovning vilken innehaller
bade komplexitet och betydande inslag av bedomningar.
Nedskrivningsprovningen ska genomforas enligt en viss tek-
nik dir framtidsbedomningar maste goras om bdde interna och
externa forutsittningar och planer. Exempel pd sidana bedom-
ningar ar framtida kassafloden och vilken diskonteringsrinta
som bor anviandas for att beakta att framtida bedomda in- och
utbetalningar ir forenade med risk.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har tagit del av och bedémt koncernens nedskrivningsprov-
ning for att sakerstdlla huruvida den dr genomford i enlighet
med den teknik som foreskrivs.

Vidare har vi bedomt rimligheten i framtida kassafloden och
den antagna diskonteringsrantan genom att ta del av och utvir-
dera koncernens skriftliga dokumentation och planer. Vi har
aven utvarderat tidigare drs bedomningar i forhéllande till fak-
tiska utfall.

Vi har involverat vara egna varderingsspecialister i revisions-
teamet for att pa sd sitt sdkerstilla erfarenhet och kompetens
inom omradet, frimst vad giller anvind metodik. En viktig del i
vart arbete har dven varit att utvirdera hur forandringar i anta-
ganden kan pdverka virderingen genom att vi har tagit del av
och bedomt koncernens kinslighetsanalys.

Vi har ocksd bedomt innehdllet i de upplysningar om ned-
skrivningsprovningen som limnas i drsredovisningen och kon-
cernredovisningen.




Vardering av uppskjuten skattefordran hanforlig till underskottsavdrag
Se not 3 och 9 och redovisningsprinciper pa sidorna 43-50 i arsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplys-

ningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omradet
Koncernen redovisade per den 31 december 2016 uppskjutna
skattefordringar om 120 MSEK hianférliga till underskottsav-
drag. Motsvarande belopp for moderbolaget uppgér per den 31
december 2016 till 114 MSEK. Redovisningen av sidana upp-
skjutna skattefordringar baseras pa koncernens bedémning av
storleken och tidpunkten for framtida beskattningsbara vinster.
Uppskattningar av framtida vinster kriver sivil bedomning
och uppskattningar av framtida marknadsforutsittningar som
tolkning av skattelagstiftning. Det redovisade virdet av upp-
skjutna skattefordringar kan vara over- eller underskattat och
variera visentligt om andra antaganden tillimpas vid bedém-
ningar av framtida vinster och mojligheterna att utnyttja under-

skottsavdragen.

Hur omradet har beaktats i revisionen
Vi har testat och bedomt anvinda principer och koncernens
metod for att prognosticera framtida vinster.

Vi har dven utvirderat rimligheten i anvianda nyckelantagan-
den i berdkningen mot affirsplaner och beaktat koncernens his-

toriska formaga att uppritta rittvisande prognoser.

Annan information 4n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information dn arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-4
och 89-90. Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for denna andra information.

Vért uttalande avseende drsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gor inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen dr det vart ansvar att lisa den information som
identifieras ovan och 6verviga om informationen i visentlig
utstrackning dr oférenlig med drsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap
vi i 6vrigt inhimtat under revisionen samt bedomer om informa-
tionen i ovrigt verkar innehélla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehdller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktoren som har ansva-

ret for att drsredovisningen och koncernredovisningen upprit-
tas och att de ger en rittvisande bild enligt arsredovisningsla-
gen och, vad giller koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstillande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedémer ar nodvindig for

att uppratta en drsredovisning och koncernredovisning som inte

innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for
bedomningen av bolagets och koncernens formdaga att fortsitta
verksamheten. De upplyser, nir s ir tillimpligt, om forhallan-
den som kan paverka formdgan att fortsitta verksamheten och
att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fort-
satt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksam-
heten eller inte har nigot realistiskt alternativ till att gora nigot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bola-

gets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehéller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att limna en revisionsberittelse
som innehdller vdra uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad
av sikerhet, men dr ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
ticka en visentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter
kan uppstd pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas
paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i

arsredovisningen och koncernredovisningen.



Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instdllning under hela
revisionen. Dessutom:

— identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktig-
heter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pé oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgirder bland annat utifrin dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamaélsen-
liga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte uppticka en visentlig felaktighet till foljd av oegentlighe-
ter dr hogre dn for en visentlig felaktighet som beror pd fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstelse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for var revision for att utforma gransk-
ningsatgirder som ir lampliga med hénsyn till omstiandighet-
erna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.

— utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som
anvinds och rimligheten i styrelsens och verkstillande direk-
torens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplys-
ningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stillande direktoren anvinder antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon visentlig osikerhets-
faktor som avser sidana hindelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens formaga
att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en visentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberittelsen
fista uppmirksamheten pd upplysningarna i drsredovisningen
och koncernredovisningen om den visentliga osidkerhetsfak-
torn eller, om sddana upplysningar ir otillrickliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vira slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhimtas
fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhdllanden gora att ett bolag och en koncern
inte lingre kan fortsitta verksamheten.

— utvirderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehéllet i drsredovisningen och koncernredovisningen, diri-
bland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pé ett sitt som ger en rittvisande bild.

— inhdmtar vi tillrackliga och dndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affirsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvariga for vdra uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revi-
sionen, diribland de betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vi méste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra forhdllanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillimpliga fall tillhérande motatgarder.
Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststiller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste bedomda riskerna for viasentliga felaktigheter, och
som darfor utgor de for revisionen sdrskilt betydelsefulla omra-
dena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberittelsen savida
inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fra-
gan eller ndr, i ytterst sdllsynta fall, vi bedomer att en fraga inte
ska kommuniceras i revisionsberittelsen pd grund av att de nega-
tiva konsekvenserna av att gora det rimligen skulle vintas vara
storre 4n allmédnintresset av denna kommunikation.

Uttalanden
Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning f6r Qliro Group AB (publ) for ar
2016 samt av forslaget till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamaélsenliga som grund for vdra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hinsyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat



att fortlopande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad sd
att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt.
Den verkstillande direktoren ska skota den 16pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgdrder som dr nodvindiga for att bolagets bok-
foring ska fullgoras i overensstimmelse med lag och for att med-
elsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddarmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedoma om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren i ndgot visentligt
avseende:

- foretagit nagon dtgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsum-
melse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,
eller

— pd ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drs-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget dr foren-
ligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvinder vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av for-
valtningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsdtgirder som utfors baseras pa var

professionella beddmning med utgdngspunkt i risk och visent-
lighet. Det innebir att vi fokuserar granskningen pd sidana
atgiarder, omraden och forhdllanden som ar visentliga for verk-
samheten och dir avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gdr igenom och provar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgirder och andra for-
hdllanden som ir relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betriaffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 22-31 och for att den ar upprittad i enlighet med ars-
redovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillriacklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag dr forenliga
med drsredovisningens och koncernredovisningen 6vriga delar
samt dr i overensstimmelse med drsredovisningslagen.

Stockholm den 3 april 2017

KPMG AB

Cronie Wallquist
Auktoriserad revisor



Definitioner

Avkastning pa eget kapital %

Avkastning pa eget kapital beraknas som periodens resultat for
de fyra senaste kvartalen som en procentandel av genomsnittligt
eget kapital for samma period.

Avkastning pa sysselsatt kapital %

Avkastning pa sysselsatt kapital beriknas som periodens rorel-
seresultat for de fyra senaste kvartalen som en procentandel av
genomsnittligt sysselsatt kapital for samma period. Sysselsatt
kapital berdknas pa ett genomsnitt av totala anlaggningstill-
gangar och rorelsekapital minus avsittningar.

Eget kapital per aktie
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat
med antal aktier vid periodens utgang.

Kassaflode fran rérelsen (netto)

Kassaflode fran 16pande verksamhet beriknas som rorelseresul-
tat fore avskrivningar och 6vriga icke kassaflodespaverkande
poster plus/minus fordndringar i rorelsekapital.

Nettoskuld / Nettokassa
Nettoskuld 4r summan av riantebirande skulder minus rinteba-
rande kort- och langfristiga tillgdngar och likvida medel.

Resultat per aktie
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedigare dividerat
med det genomsnittliga antalet aktier for perioden.

Roérelsekapital
Rorelsekapital 4r summan av lager och kortfristiga fordringar
minus leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder.

Rérelsemarginal %
Rorelsemarginal ar rorelseresultatet som en procentandel av net-
toomséttning.

Rérelseresultat (Ebit)
Rorelseresultat, ocksa kallat Ebit, ar resultat fore rantor och
skatt.

Ebitda
Rorelseresultat fore rintor, skatter, avskrivningar och nedskriv-
ningar av immateriella och materiella anlaggningstillgangar.

Ebt
Resultat fore skatt.

Ebtda

Resultat fore skatt, exklusive av- och nedskrivningar.

Justerat rérelseresultat (justerad Ebit)
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster.

Justerad Ebitda

Rorelseresultat fore rantor, skatter, avskrivningar och nedskriv-
ningar av immateriella och materiella anliggningstillgdngar —
exklusive jamforelsestorande poster.

Soliditet
Soliditeten beriknas som eget kapital inklusive minoritetsin-
tresse som en procentandel av de totala tillgingarna.

Investeringar/Nettoomsattning
Investeringar i materiella anliaggningstillgangar dividerat med
nettoomsattning for perioden.

Antal aktiva kunder
Antalet kunder som har handlat minst en gang under det senaste
12 ménaderna.

Antal besok

Antal besok brutto i koncernens internetbutiker.

Genomsnittlig kundkorg

(Internetforsaljning + portointdkter) / antal inkomna order.

Affarsvolym — Qliro Financial Services
Brutto utlanat kapital under perioden (inkl. moms).

Jamférelsestérande poster

Separat redovisning av poster som stor jamforbarhet mellan
olika perioder avsedd att ge en 6kad forstdelse for koncernens
operativa verksamhet.
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